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POLÍTICA PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

La presente política establece disposiciones y reglas para regular la gestión de 
solución de conflictos entre EGEMSA y sus grupos de interés. 

1. Objeto 

Establecer políticas y disposiciones transparentes a seguir ante conflictos 
en los que Las Partes intervinientes sean EGEMSA y alguno de sus grupos 
de interés, considerando la aplicación de criterios de economía, eficacia, 
eficiencia, equidad y respeto entre Las Partes; privilegiando el empleo, del 
trato directo, la conciliación extrajudicial y el arbitraje como mecanismos 
alternativos a la solución de conflictos. 

2. Alcance 

El contenido de la presente política se aplica a EGEMSA, incluyendo a su 
Directorio, Gerencia General, Gerencias y Subgerencias, así como a sus 
demás colaboradores, quienes, por su naturaleza y desarrollo de sus 
actividades, se relacionen directamente con al menos uno de los grupos de 
interés de la Empresa. 

3. Base legal 

• Ley N° 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad 
Empresarial del Estado -FONAFE-. 

• Decreto Supremo N° 072-2000-EF, Reglamento de la Ley N° 27170.  

• Decreto Legislativo N°1031, Decreto Legislativo que promueve la 
eficiencia de la actividad empresarial del Estado.  

• Decreto Supremo N° 176-2010-EF, Reglamento del Decreto Legislativo 
N° 1031.  

• Ley General de Sociedades, aprobada con Ley N° 26887, y sus 
modificatorias.  

• Ley N° 26872, Ley de Conciliación y sus modificatorias. 

• Decreto Supremo N° 017-2021-JUS, que aprueba el Texto Único 
Ordenado del Reglamento de la Ley N° 26872. 

• Decreto Legislativo N° 1071 que norma el arbitraje, y sus modificatorias.  

• Código de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE.  

• Directiva Corporativa de Gestión Empresarial, aprobada mediante 
Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE, y sus modificatorias.  
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• Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la Solución de 
Controversias Patrimoniales entre Empresas bajo el ámbito del 
FONAFE”, modificado mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
062-2018/DE-FONAFE, y sus modificatorias.  

4. Glosario de términos 

• Alegatos: Exposición de las razones de hecho y de derecho en defensa 
de alguien o algo. 

• Arbitraje: Mecanismo alternativo a la solución de conflictos, por el cual se 
somete una controversia, por acuerdo de las partes, a un árbitro o a un tribunal 
arbitral que dicta un laudo sobre la controversia que es obligatoria para Las 
Partes. 

• Audiencia: Acto mediante el cual, Las Partes, directamente o por medio 
de sus representantes o abogados, exponen sus alegatos ante el 
Tribunal Arbitral u otro órgano, cuya naturaleza permita la solución de un 
conflicto o la decisión que corresponda.  

• Centro de arbitraje: Es un proveedor de servicios imparcial y eficaz para 
las controversias derivadas de contratos y contratación con el Estado. 

• Colaboradores: Persona que desempeñe actividades o funciones para 
EGEMSA con contrato sujeto a modalidad o contrato indeterminado.  

• Conciliación: Mecanismo alternativo a la solución de conflictos, que 
tiene por finalidad lograr consensualmente el acuerdo entre Las Partes, 
con la participación activa de un tercero.  

• Controversia o Conflicto: Situación en la que dos o más Partes - 
personas, empresas o instituciones- entre las que se encuentra 
EGEMSA, perciben tener intereses contrapuestos e incompatibles, 
generando discrepancias, descuerdo, confrontación, oposición o 
desacuerdo respecto de posiciones o de intereses que deriven de ideas 
o necesidades.  

• Convenio Arbitral: Acuerdo por el que Las Partes deciden someter a 
arbitraje, total o parcialmente, un conflicto que se haya presentado o se 
pueda presentar, con relación a una determinada relación jurídica 
contractual o de otra naturaleza.  

• Demanda: Constituye el fundamento, razón o soporte de la reclamación 
del demandante.  

• Desavenencia: Falta de acuerdo, entendimiento o conformidad entre 
Las Partes.  

• Directorio: Órgano colegiado a cargo de la Dirección de EGEMSA.  

• EGEMSA: Empresa de Generación Eléctrica Machupicchu S.A.  

• FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad 
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Empresarial del Estado.  

• Grupos de interés: Conjunto de personas, entidades, instituciones, 
empresas u organismos que, por sus particularidades, pueden ser 
afectados por el desenvolvimiento de las actividades de EGEMSA, o 
afectarlo.  

• Junta de Resolución de Disputas: Promueve que las partes logren 
prevenir y/o resolver eficientemente las controversias que surjan desde 
el inicio del plazo de ejecución de la obra hasta la recepción total de la 
misma. Las decisiones emitidas por la Junta de Resolución de Disputas 
son vinculantes para Las Partes. 

• Las Partes: Para efectos de esta política son EGEMSA y cualquier 
persona natural o jurídica, institución o entidad pública que genera o 
interviene en un conflicto con la Empresa.  

• Laudo: Decisión definitiva por parte del (los) árbitro(s), que permite 
solucionar total o parcialmente un conflicto, que es puesta debidamente 
notificada a Las Partes.  

• Medios probatorios: Hechos, acciones u objetos que sirven de 
evidencia y que tienen como finalidad acreditar o demostrar la posición 
de una de Las Partes ante un conflicto.  

• Mesa de diálogo: Proceso voluntario, colaborativo y de diálogo, en el 
cual intervienen Las Partes de un conflicto y, en ocasiones, terceros 
neutrales, a efectos de encontrar una solución al conflicto.  

• Política de solución de conflictos: Postura de EGEMSA que encausa 
el accionar de la Empresa sobre dicha materia.  

• Solución de conflictos: Mecanismo, acto, forma o procedimiento de 
colaboración para lograr una solución que satisfaga el interés y 
necesidad de todos los involucrados.  

• Titular de la Entidad: Es la más alta autoridad ejecutiva, en el caso de 
EGEMSA el Gerente General. 

• Trato Directo: Mecanismo, acto, forma o procedimiento orientado a 
solucionar conflictos o controversias, usualmente voluntario, que implica 
la discusión y acuerdo únicamente entre Las Partes.  

• Tribunal Arbitral: Órgano colegiado conformado por árbitros y 
designado para dirigir, solucionar o resolver una controversia en el 
marco de un proceso arbitral. 

• Tribunal de Contrataciones del Estado: Es un órgano resolutivo que 
forma parte de la estructura administrativa del Organismo Supervisor de 
las Contrataciones del Estado (OSCE), encargado de resolver, en última 
instancia administrativa, las controversias que surjan entre EGEMSA y 
participantes y/o postores durante el proceso de selección, así como de 
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aplicar sanciones de suspensión o inhabilitación a proveedores, postores 
y contratistas por infracción de las disposiciones sobre la materia. 

5. Establecimiento de objetivos 

• Prioriza el trato directo o conciliación extrajudicial, antes de afrontar un 
proceso arbitral o judicial. 

• Prioriza criterios de menor costo, mayor efectividad, eficacia y 
particularmente del interés social, al momento de resolver una 
controversia o conflicto. 

• Capacitar a los colaboradores, a fin de que desarrollen habilidades y 
capacidades para la prevención y/o solución de conflictos con los 
diversos grupos de interés de EGEMSA. 

• Comprometer a los colaboradores al cumplimiento de la presente 
Política, a una sana convivencia y respeto mutuo entre Las Partes.  

6. Responsabilidades 

6.1. Grupos de interés 

 Para la aplicación de la presente política, se detalla a continuación la 
relación de los principales grupos de interés de EGEMSA: 

• Accionistas. 

• Ciudadanía. 

• Clientes libres y/o regulados. 

• Colaboradores. 

• Comité de Operación Económica del Sistema Interconectado Nacional -
COES-SINAC. 

• Comunidades aledañas a la Central Hidroeléctrica Machupicchu y 
Represa de Sibinacocha. 

• Contraloría General de la República. 

• Contratistas o Proveedores. 

• Directorio de EGEMSA. 

• Directorio de FONAFE. 

• Empresas y Entidades bajo el ámbito de FONAFE. 

• Entidades financieras. 

• Entidades y organismos públicos del Estado de todos los niveles del 
Gobierno. 
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• FONAFE. 

• Medios de Comunicación. 

• Municipalidades distritales, provinciales y/o Regiones de la zona de 
influencia de EGEMSA. 

• Participantes. 

• Postores. 

• Sindicato de trabajadores de EGEMSA. 

6.2.  Gobernanza de la solución de conflictos 

6.2.1. Directorio 

• Toma conocimiento, semestralmente, de los reportes que presenta la 
Gerencia General referidos a los conflictos suscitados o que se pueden 
suscitar. 

6.2.2. Gerencia General 

• Reporta semestralmente al Directorio la relación de conflictos que se 
hayan presentado o se puedan presentar, así como las soluciones 
contempladas para cada caso. En caso no existan conflictos, ello 
también se debe hacer de conocimiento del Directorio. 

• Presenta semestralmente al Directorio el informe sobre el cumplimiento 
o desviaciones de la presente Política. 

6.2.3. Subgerencia Legal 

• Asesora a las diferentes gerencias que se encuentran frente a un 
conflicto para su solución, considerando y agotando, en el orden de 
prelación, los siguientes mecanismos: 

i. Trato Directo. 

ii. Conciliación. 

iii. Arbitraje (de ser el caso).  

iv. Judicial (de ser el caso).  

• Asesora respecto de las decisiones administrativas emitidas por 
organismos públicos, ministerios y COES. 

• Reporta semestralmente a la Gerencia General la relación de conflictos 
que se hayan presentado o se tenga conocimiento que se puedan 
presentar, así como las soluciones contempladas para cada caso. En 
caso no existan conflictos, ello también se debe hacer de conocimiento 
de la Gerencia General. 
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6.2.4. Gerencias 

• Promueven la prevención de conflictos, a través de la transparencia y 
ética profesional con la que realiza las diferentes funciones que le han 
sido asignadas. 

• Proporcionan información a la Gerencia General y Subgerencia Legal de 
la potencial existencia de conflicto o conflicto existente y alcanzan los 
antecedentes necesarios. 

6.2.3. Solución de conflictos entre los accionistas, con empresas bajo el 
ámbito de FONAFE y con terceros. 

• Todo conflicto, que se presente o pueda presentarse entre EGEMSA y 
otro grupo de interés, se debe solucionar vía Trato Directo, que permita 
llegar a soluciones de beneficio mutuo. 

• Agotado el Trato Directo, se debe ponderar el uso de mecanismos de 
conciliación y arbitraje, y, última opción la vía judicial (según la 
naturaleza del caso). 

• En caso de recurrir a la conciliación como mecanismo de solución de 
conflictos, ésta debe realizarse en un centro de conciliación autorizado 
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos66. 

• En caso surjan conflictos con postores, se deberá recurrir al Gerente 
General de EGEMSA o Tribunal de Contrataciones del Estado de 
acuerdo con las facultades reconocidas en la Ley de Contrataciones del 
Estado y su Reglamento1. 

• El arbitraje será de derecho y resuelto por un Tribunal Arbitral o Arbitro 
Único, a cuyas normas, administración y decisión se someten Las 
Partes. 

• En los contratos que EGEMSA suscriba con terceros, se debe insertar 
una cláusula de Solución de Conflictos, conforme a las políticas de la 
Empresa. 

• Complementariamente, se detalla los procedimientos de solución de 
conflictos con algunos grupos de interés en particular:  

a) Solución de conflictos entre accionistas  

• De presentarse situaciones de conflictos entre los accionistas de 
EGEMSA, la Empresa debe mantener una postura neutral.  

• La Gerencia General está a cargo de monitorear esta situación, 
para lo cual cuenta con la asistencia técnica del área 
especializada en la materia.  

                                                           
1 Artículo 117. Competencia, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF 
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• La Gerencia General realiza reportes al Directorio en caso se 
presenten situaciones de conflictos entre los accionistas, hasta 
que se resuelva el conflicto en disputa.  

• El Directorio brinda información transparente, suficiente y 
oportuna a los accionistas en conflicto.  

b) Solución de conflictos entre empresas bajo el ámbito de 
FONAFE  

• El Capítulo I del Lineamiento para la Solución de Controversias 
Patrimoniales entre Empresas bajo el ámbito de FONAFE, 
dispone que las controversias patrimoniales suscitadas entre 
empresas son solucionadas exclusivamente siguiendo las 
disposiciones del referido Lineamiento o el que lo modifique, 
reemplace o haga sus veces (Anexo 1).  

c) Solución de conflictos con trabajadores  

• EGEMSA promueve un ambiente de trabajo con buen clima 
laboral, que se caracterice principalmente por el respeto y la 
cordialidad, a fin de reducir el riesgo de conflictos en el centro de 
trabajo.  

• El Departamento de Gestión Humana es la encargada de ejecutar 
las políticas y normas que coadyuven la armonía laboral dentro de 
EGEMSA.  

• Previo a resolver un conflicto laboral, el Departamento de Gestión 
Humana, analiza la situación, se informa sobre lo ocurrido, 
identifica a Las Partes involucradas y el origen del conflicto, así 
como las posibles consecuencias de la controversia, actuando en 
todo momento de manera imparcial y objetiva.  

• El Departamento de Gestión Humana presenta los casos de 
conflicto, con su propuesta de solución, a la Gerencia de 
Administración y Finanzas la cual es la primera instancia en 
resolver el conflicto, responsable de manejar los conflictos 
laborales que se originen. En segunda instancia es la Gerencia 
General.  

• El Departamento de Gestión Humana, evalúa permanentemente 
si los instrumentos normativos relacionados a su dependencia 
contemplan los criterios de comportamiento en cuanto a los 
derechos y obligaciones del trabajador, prohibiciones, medidas 
disciplinarias y sanciones que se aplicarán a los mismos, a fin de 
proponer las mejoras de prevención y resolución de los conflictos 
con los trabajadores. El resultado de dicha evaluación 
mencionada será puesto en conocimiento del Directorio 
semestralmente. 
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• El Departamento de Gestión Humana, promueve que los conflictos 
laborales sean resueltos por Las Partes involucradas, de 
preferencia a través del diálogo y la negociación.  

• Si persisten las controversias laborales, a pesar de los antes 
dispuesto, éstas se rigen por la normativa específica sobre la 
materia.  

• En caso se origine un conflicto personal con uno o más 
trabajadores de cualquier nivel y EGEMSA o viceversa, se 
privilegian las medidas sobre fomento y armonía en la relación 
laboral contenidas en la presente Política, el marco normativo 
interno y externo sobre la materia, con la participación del 
Departamento de Gestión Humana.  

d) Solución de conflictos con el Sindicato de Trabajadores  

• Los conflictos generados con el sindicato de trabajadores por la 
negociación colectiva y aplicación e interpretación de convenios 
colectivos en primera instancia deberán ser atendidos conforme a 
la presente política, es decir, se deberá priorizar el trato directo 
como alternativa para la solución del conflicto en atención a la 
normativa sobre la materia (que puede incluir la participación de 
alguna entidad administrativa, de ser el caso). 

• Posteriormente, en la en la etapa de arbitraje (de ser el caso) la 
Subgerencia Legal puede solicitar asesoría técnica a cualquier 
área de EGEMSA y/o terceros según las necesidades del caso.  

e) Solución de conflictos con comunidades  

• EGEMSA impulsa y realiza actividades que coadyuven al 
desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera, 
privilegiando procesos de participación, información transparente 
y comunicación oportuna.  

• La ejecución de proyectos a cargo de EGEMSA, debe 
desarrollarse favoreciendo relaciones con las comunidades bajo 
un marco positivo de armonía y respeto mutuo.  

• En el caso que se presente un conflicto, la Oficina de Imagen y 
Responsabilidad Social es competente para gestionar el mismo, 
empleando el diálogo y la negociación como método de solución, 
en aplicación a las normas vigentes de alcance a EGEMSA.  

• Si el conflicto persiste, la Gerencia General, con el reporte de la 
Oficina de Imagen y Responsabilidad Social, deberá recurrir y 
solicitar la intermediación en primera instancia de la Oficina 
General de Gestión Social del Ministerio de Energía y Minas – 
MINEM y en una segunda instancia de la Secretaría de Gestión 
Social y Diálogo de la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM 
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para que con su personal especializado en solución de conflictos, 
actúe como facilitador para llegar a la solución del conflicto 
mediante tratos directos o la instalación de mesa de diálogo.  

 

7. Disposiciones finales 
 
Única: El incumplimiento, inobservancia o transgresión de lo normado en la 
presente Política acarrea responsabilidad, según las normas vigentes. 
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Anexo I 

Transcripción del Capítulo I del Lineamiento para la 
Solución de Controversias Patrimoniales entre 

Empresas bajo el ámbito de FONAFE 

 

Artículo 1. Las controversias patrimoniales suscitadas entre empresas 
serán solucionadas exclusivamente siguiendo las disposiciones del 
presente Lineamiento. 

Artículo 2. Cuando surja alguna controversia de contenido patrimonial entre 
dos o más empresas, en primer término, se deberá agotar la negociación 
directa entre las partes, a fin de lograr su solución de forma eficiente. Para 
tal efecto, cualquiera de ellas cursará una invitación a la otra u otras para 
dar inicio a la negociación directa. 

En caso que no se logre concretar la reunión para la negociación directa en 
un plazo de diez (10) días útiles contados desde la notificación de la 
invitación, se informará de este hecho a FONAFE, quien deberá fijar fecha 
y hora para su realización. En este supuesto, FONAFE participará en la 
reunión en calidad de veedor. 

Finalizada la reunión de negociación directa se deberá levantar un acta en 
la que consten las posiciones de las partes, los puntos controvertidos, las 
razones en las que sustentan sus posiciones y el resultado de la 
negociación directa. El acta de la negociación directa deberá ser suscrita 
por los representantes de las empresas que participaron en la reunión 
dentro de los diez (10) días útiles posteriores a su realización. En caso de 
no ser suscrita el acta por alguna de las partes, se pondrá en conocimiento 
de este hecho a FONAFE, para que lo tenga en cuenta al momento de 
resolver. 

La no realización de la reunión de negociación directa por la inasistencia de 
una de las partes o la no suscripción del acta no será impedimento para que 
cualquiera de las partes pueda presentar ante FONAFE su solicitud de 
solución de controversia. En este caso se deberá presentar los documentos 
relativos a la invitación a negociar, así como la solicitud cursada para la 
suscripción del acta, de ser el caso. 

Artículo 3. De persistir la controversia luego de agotada la negociación 
directa o del vencimiento del plazo a que se refiere el segundo párrafo del 
artículo 2 del presente lineamiento, cualquiera de las partes, dentro de un 
plazo de diez (10) días útiles, se podrá dirigir a FONAFE solicitando el inicio 
del procedimiento de solución de la controversia. Para ello, la empresa 
deberá presentar la siguiente documentación: 

a. Informe Jurídico acerca de la posición de la empresa, con 
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conclusiones expresas sobre la fundamentación de su posición de 
cada punto controvertido, y la opinión motivada sobre la legalidad de 
la pretensión de la otra parte, en caso conocerla. 

b. Informe Técnico con el sustento económico de la posición de la 
empresa.  

c. Copia del acta de negociación directa. En caso de no haber sido 
suscrita por una de las partes, la otra parte remitirá el acta adjuntando 
las comunicaciones que permitan acreditar la solicitud de suscripción 
del acta en el plazo establecido en el artículo 2 del presente 
lineamiento 

 

Artículo 4. Recibida la documentación el Comité Especial de Solución de 
Controversias la analizará y, de estimarlo conveniente, podrá disponer la 
actuación de los medios probatorios adicionales a cualquiera de las partes. 
En caso que alguna de las partes no se apersonase al procedimiento, 
FONAFE resolverá con la información proporcionada por la o las empresas 
que se hubiesen apersonado.  

Artículo 5. La decisión que emita el Comité Especial de Solución de 
controversias para dar solución al conflicto de intereses será notificada por 
la Dirección Ejecutiva de FONAFE a las empresas parte del procedimiento 
y tendrá el carácter de definitiva y de obligatorio cumplimiento para éstas, 
debiendo sujetarse a ella los Directorios y Juntas Generales de Accionistas 
u órganos equivalentes, de corresponder.  

Artículo 6. Contra la decisión definitiva del Comité Especial de Solución de 
Controversias únicamente cabe pedido de aclaración o corrección en el 
plazo de (5) días hábiles de notificada por la Dirección Ejecutiva de 
FONAFE.  

Artículo 7. Las concesiones recíprocas o condonaciones que se realicen 
en aplicación de las normas del presente lineamiento, no implican el 
detrimento indebido del patrimonio empresarial del Estado en su conjunto. 



 
 
T.S.D.- 076 -1 -2022 
 
 

SESIÓN DE DIRECTORIO No. 724 DEL 25.10.2022 
 
 
   EL SECRETARÍO DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE 
GENERACIÓN ELÉCTRICA MACHUPICCHU S.A. EGEMSA.; 
 
   CERTIFICA: 
 
 Que el Directorio de la Empresa, en su sesión No. 724 del 25.10.2022, 
llevada a efecto bajo la presidencia del Licenciado en Administración de Empresas Enrique 
Prado López de Romaña, con la asistencia de los miembros que figuran en la relación 
pertinente y con el quórum necesario, han adoptado acuerdos que corren en el Acta, cuyo 
texto es el siguiente: 
 
 ORDEN DEL DÍA N° 01.- ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA DE 
SOLUCIÓN DE CONFLICTOS  
 
 El Directorio; 
 
 Considerando: 
 
 
 Que, mediante Decreto Legislativo N° 1031, emitido el 23 de junio del 
2008 y su Reglamento aprobado el 01 de enero del 2010 por Decreto Supremo N° 176-
2010-EF promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado; 
 
 Que, mediante acuerdo de Junta General de Accionistas de fecha 19 
de agosto de 2013, se aprobó el Código de Buen Gobierno Corporativo de EGEMSA, 
en cuyo principio 2) se establece la Solución de Conflictos;  
 

 Que, la Directiva Corporativa de Gestión Empresarial de FONAFE 
aprobada mediante acuerdo de Directorio Nº 003-20181006-FONAFE del 26 de junio de 
2018, modificada mediante acuerdos de Directorio Nº 002-2018/011-FONAFE y Nº 003- 
2021/003-FONAFE de fechas 5 de diciembre de 2018 y 10 de mayo de 2021 
respectivamente, regula lo relacionado a la Solución de Conflictos; 
 
 Que, el Directorio de EGEMSA, en Sesión Nº 607, de fecha 06 de junio 
de 2018, aprobó la Política para la Solución de Conflictos de la Empresa; 
 

 Que, en sesión de Directorio de la Empresa Nº 645, de fecha 19 de 
noviembre de 2019, se aprobó la actualización de la Política para la Solución de 
Conflictos de EGEMSA; 

 
. Que, el Directorio de EGEMSA, en su sesión N° 711 de fecha 26 de 

abril del 2022, dispuso que se proceda con la revisión y actualización de las políticas 
con una antigüedad mayor a tres años; 



    
   

  

 
 Que, con documento GP-G-144-2022 de 18 de octubre de 2022, el 
Coordinador de Control de Gestión ha presentado el informe de modificación de la 
Política de Solución de Conflictos, que contiene los principales elementos de: (i) 
Principio 2) del Código de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE y EGEMSA; (ii) 
Directiva Corporativa de Gestión Empresarial; iii) Lineamiento Corporativo: "Lineamiento 
para la Solución de Controversias Patrimoniales entre Empresas bajo el ámbito de 
FONAFE"; 
 
 Que, mediante informe GL-070-2022 del 19 de octubre de 2022, la Sub 
Gerencia Legal, emite opinión que el proyecto, mediante el cual se actualiza la Política 
de Solución de Conflictos, cumple con las disposiciones normativas emitidos por 
FONAFE; 
 
 Que, la Gerencia General mediante documento G- 804-2022 del 19 de 
octubre de 2022, ha emitido opinión favorable para la aprobación de la modificación de 
la Política de Solución de Conflictos de EGEMSA; 
 
 Con las opiniones favorables del Coordinador de Control de Gestión, 
Sub Gerencia Legal y de la Gerencia General; 
 
 ACORDÓ POR UNANIMIDAD: 
 
 
 Primero.- Aprobar la modificación de la Política de Solución de 
Conflictos de la Empresa de Generación Eléctrica Machupicchu S.A., cuyo texto forma 
parte integrante del presente acuerdo. 
 
 
 Segundo.- Disponer que la Gerencia General haga conocer el presente 
acuerdo a las instancias correspondientes. 
 
  
 Tercero.- Dispensar el presente acuerdo del requisito de aprobación 
de acta para su inmediata aplicación. 
 
 Así consta en el acta original al que me remito en caso necesario. 
  
 Cusco, 26 de octubre de 2022. 
 
 
 
 
 
 
 Guadil Aragón Gibaja 
 Secretario del Directorio 
 
 




