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1. INTRODUCCION

En el presente Lineamiento se busca abordar el Principio 4 del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo respecto a la atencién por parte de las EPE de sus obligaciones
y compromisos de indole contractual, legal, ético, social y otros estandares de manera
eficaz y eficientemente frente a sus grupos de interés.

2. OBJETIVO

Establecer lineamientos para que las empresas que se encuentre bajo el alcance del
presente Lineamiento puedan establecer politicas y procedimientos para atender sus
obligaciones y compromisos de indole contractual, legal, ético, social y otros estandares
de manera eficaz y eficientemente frente a sus grupos de interés.

3. ALCANCE

El contenido del presente lineamiento es de aplicacion a FONAFE, a las Empresas bajo
el ambito e FONAFE y a sus colaboradores.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 27170, Ley de FONAFE y su reglamento.
Decreto Legislativo N°1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de
la actividad empresarial del estado y su reglamento.
¢ Directiva de Gestién de FONAFE aprobada mediante Acuerdo de Directorio N°
001-2013/006-FONAFE.
2\ e Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las empresas bajo el ambito del
A Centro Corporativo FONAFE, aprobado por Acuerdo de Directorio N° 002-
9 2013/033-FONAFE.

,5 TERMINOS Y/O DEFINICIONES

Se deberan detallar las definiciones de los términos que son utilizados en el desarrollo
del presente documento con la finalidad de lograr una mayor comprension del
documento. Los términos identificados se ordenaran alfabéticamente. Por ejemplo:

a. Area: Gerencia, jefatura, area o cualquier unidad definida en el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la EPE.

b. Colaboradores: engloba a todo trabajador o locador de la EPE, en cualquiera
de los niveles jerarquicos, sea nombrado, contratado o designado, que
desempefie actividades o funciones a nombre de la EPE, independientemente
del régimen juridico en el que se preste el servicio y del régimen laboral o de
contratacién al que se encuentre sujeto, asi como a los miembros de los
Directorios de las EPE y a los representantes del Estado ante las Juntas
Generales de Accionistas.

c. Compromiso: Actividades o conductas que se consideran adecuadas y
autoimpuestas, de cumplimiento voluntario respecto al marco regulatorio
externo, por tanto, cuyo incumplimiento no supone una sancion juridica, pero
puede suponer el detrimento de la reputacién o una sancioén social (entre los
cuales se podrian mencionar la adopcion de estandares de Buen Gobierno
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Corporativo, Responsabilidad Social, Sistema de Control Interno, Sistemas de
Gestion de Riesgos, etc.).

d. Corporacion FONAFE: Holding estatal que engloba de manera integral a
FONAFE y las empresas bajo el ambito de FONAFE.

e. Cumplimiento: Funcion del Directorio que consiste en armonizar el entorno
regulatorio (normativa externa o interna de la EPE) con la estructura
organizativa, a través de procedimientos operativos y actividades de
capacitacion. A través de esta funcién se busca el cumplimiento de Obligaciones
y Compromisos, y asi minimizar la probabilidad de que se produzcan
trasgresiones al marco regulatorio.

f. Directorio: Organo colegiado a cargo de la Direccién de la EPE.

g. EPE o Empresa: Empresa del Estado de accionariado unico, con accionariado
privado o con potestades publicas, de conformidad con el Decreto Legislativo N°
1031, que se encuentre bajo el ambito de FONAFE; asi como, aquella cuyos
titulos representativos de capital social se encuentren bajo la administracion de
FONAFE y FONAFE.

h. FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado.

s —— i. Funcion de cumplimiento: Actividades orientadas al cumplimiento de
Y gy obligaciones y compromisos y las personas a cargo de dichas actividades.

Grupos de interés: Conjunto de personas naturales y/o juridicas que por sus
caracteristicas comunes pueden verse significativamente afectados; o afectar,
positiva o negativamente en el desarrollo de las actividades de la EPE.

Marco Regulatorio: Marco regulatorio interno y externo de la EPE.

Mecanismos organizacionales: concepto que engloba la disposicion de
recursos y de la normativa interna (politicas y procedimientos) que encausen el
proceder de la Empresa en determinada actividad.

. Obligacion: Actividades a desarrollar en concordancia con el marco regulatorio
cuya desatencién puede devenir en incumplimientos o sanciones para la EPE.

Politica de Obligaciones y Compromisos: Postura institucional que encausa
el accionar de la Empresa en determinada materia.

Procedimiento: define los medios para implementar la politica

Registro de obligaciones y compromisos: Matriz de principales Obligaciones
y Compromisos de la EPE

Reporte: Medio a través del cual se mantiene informado al Directorio respecto
al devenir del cumplimiento de las obligaciones y compromisos de la EPE y las
posibles desviaciones del cumplimiento de la Politica de Obligaciones y
Compromisos. Dicho reporte tiene como finalidad garantizar que todas las
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unidades funcionales de la Empresa, encabezadas por la Gerencia General,
realicen revisiones periddicas del cumplimiento oportuno de Obligaciones y
Compromisos.

6. DESCRIPCION / DESARROLLO

Aspectos Generales

FONAFE reconoce la importancia de la adecuada gestion de Obligaciones y
Compromisos, segun lo sefialado en el “Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE”, el Principio 4: Cumplimiento de Obligaciones y
Compromisos establece que:

“Los derechos de todos los grupos de interés que interactuan con la EPE (Ejemplo:
accionistas, trabajadores, proveedores, acreedores, clientes, etc.) deben ser
debidamente respetados. De esta forma, la EPE debe buscar atender a cabalidad y
oportunamente las obligaciones que se deriven de su condicién de productor o vendedor
de bienes y servicios, asi como de empleador. Con idénticos criterios debe atender sus
distintas obligaciones contractuales, asi como, mantener una manifiesta actitud de
responsabilidad social, particularmente cuando sus operaciones puedan ocasionar
danos a terceros.

De manera especial y particular, la EPE debe caracterizarse como buen pagador de
impuestos, absteniéndose de cualquier practica que de manera artificial o indebida
afecte el pago de los mismos.

El Directorio debe ser informado regularmente y a tiempo de la situacion vigente de las
principales obligaciones y compromisos que confronta la EPE. Para la toma de
decisiones en situaciones atipicas o extraordinarias se debe posibilitar la participacién
del Directorio o un comité de directores.

Adicionalmente, los grupos de interés deben contar con la posibilidad real y efectiva de

% . obtener reparacion en caso de violacion de sus derechos de propiedad, que se ejerce a
-\ través de sus derechos politicos y econémicos.”

/Bajo ese marco es necesario diagnosticar y establecer lineamientos para que las
" empresas que se encuentre bajo el alcance del presente Lineamiento puedan establecer

politicas y procedimientos para atender sus obligaciones y compromisos de manera
eficaz y eficientemente frente a sus grupos de interés; de tal forma que se potencie sus
resultados, administren mejor los riesgos y se reduzca la exposicion de incumplimientos,
demandas, procedimientos sancionadores y otros, asi como salvaguardar la imagen
corporativa y empresarial.

Consideraciones Previas
T Las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo son desarrolladas a partir del

establecimiento de estructuras que permitan la satisfaccion de objetivos de
FONAFE y las EPE sin contravenir los intereses de accionistas, érganos internos,
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y demas partes relacionadas a las operaciones y ambito de actividad de las
mismas.

2.  Laadopcién de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo implica obligaciones y
compromisos que pueden ser interpretados como derechos exigibles para ciertos
Grupos de Interés. De esta manera, las acciones en el ambito de Gobierno
Corporativo tienen trascendencia en materia del Cumplimiento de Obligaciones y
Compromisos.

3. Los principios de Gobierno Corporativo se orientan a establecer un equilibrio
razonable entre los intereses de la empresa y de sus grupos de interés, bajo la
premisa de que una estructura de relaciones sostenibles con todas las partes
interesadas, deviene en beneficios tangibles para la EPE.

4. La desatencidn de obligaciones y compromisos puede devenir en dafios o
perjuicios (administrativos, econdmicos o reputacionales, entre otros), por lo que
se reconoce la necesidad de implantar practicas que permitan un enfoque
integrado que considere practicas de Gestion de Riesgos, Cumplimiento y
Responsabilidad Social, como parte de la implementacion y fortalecimiento del
Buen Gobierno Corporativo.

Del cumplimiento de obligaciones y compromisos

1.  Actividades y Responsables

En la Tabla 1 (Actores de Cumplimiento) se presenta de manera general las
principales actividades a ser desarrolladas por la EPE con el proposito de formular

y aprobar su Politica de Obligaciones y Compromisos a ser aprobada por la EPE.

Tabla 1 — Actores del Cumplimiento

Actores del Cumplimiento

Actores Descripcién de responsabilidades
estratégicos

» Definir los objetivos de Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos.

« Disponer mediante acuerdo de Directorio, a un Area de la EPE
responsable del monitoreo y la promociéon del Cumplimiento de
Obligaciones y Compromisos.

e Aprobar y supervisar la Politica de Cumplimiento de Obligaciones y

Directorio Compromisos.

e Supervisar la Funcién de Cumplimiento.

e Semestralmente tomar conocimiento y evaluar las posibles
desviaciones del cumplimiento de la Politica de Obligaciones vy
Compromisos.

* Implementar y comunicar la Politica de Cumplimiento de Obligaciones
y Compromisos aprobada por el Directorio.

s Trimestralmente, realiza revisiones al cumplimiento de todas sus
Obligaciones y Compromisos.

Area de la EPE | « Proponer la Politica de Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos,

responsable del | y velar por su implementacién

monitoreo y la | « Elaboracion del Registro de Obligaciones y Compromisos.
promocién

Gerente General
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e Promover y monitorear el cumplimiento de Obligaciones vy
Compromisos mediante la recoleccién de informacién en las distintas
areas.

e [dentificar y priorizar los Grupos de Interés de la EPE.

» Elabora el Reporte.

¢ Evaluar y, de ser necesario, proponer modificaciones a la normativa
Area interna en respuesta a un cambio de la normativa externa que impacte
en su ambito de gestion en relacién al ROF.

Gerencia Legal u | « Formular, evaluar y revisar propuestas normativas internas que atarie
Oficina de | ala Funcién de Cumplimiento.

Asesoria Juridica
(o quien haga sus

veces)
¢ Implementar Mecanismos organizacionales que atiendan la Funcién
; i de cumplimiento y adoptar las medidas preventivas o correctivas. Para
Gerentes/Jefes ello designara un responsable que sostenga las coordinaciones
respectivas con el Area de la EPE responsable del monitoreo y la
promocién.

2. Proceso: Etapas y Pasos para la formulacion e implementacion de la
Funcién de Cumplimiento

El siguiente acapite tiene como finalidad establecer el proceso para que la EPE
gestione su Funcion de Cumplimiento el cual consta de cinco (5) pasos distribuidos
en tres (3) etapas:

Al inicio del proceso se debe establecer una definicion formal de los Grupos de
Interés para la EPE, ya que ello formaliza los focos de atencion a considerar en el
desarrollo de la Funcién de Cumplimiento (Paso 1).

A continuacion, se desarrolla un Registro que consolide las Obligaciones y
Compromisos que una EPE mantiene respecto a sus Grupos de Interés (Paso 2).
Esta valiosa herramienta esta dirigida a consolidar la informacion relevante para
el cumplimiento (por ejemplo responsables, plazos, sanciones aplicables).

Es importante que el Directorio defina los Objetivos de Cumplimiento, estos
objetivos pueden ir desde la cabal atencion del marco normativo hasta la
asimilaciéon voluntaria de mejores estandares en materia de Responsabilidad
Social o Gobierno Corporativo (Paso 3).

Sobre los Objetivos de Cumplimiento, se disefian e implementan Mecanismos
Organizacionales (areas responsables, politicas, procedimientos, entre otros) que
permitan su satisfaccion (Paso 4).

Finalmente, se documenta el desarrollo del proceso y se presentan Reportes al
Directorio que aborden incidencias y situaciones atipicas (Paso 5).

Bajo ese orden a continuacion se presenta la Tabla 2 que contempla la estructura
del proceso con sus respectivas etapas y pasos:
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Tabla 2 - Proceso: Etapas y pasos para la formulacion y aprobacién de la
Funcién de Cumplimiento

Etapas Pasos

1. Identificacion de Grupos de Interés

Primera: Identificacion 2. Elaboracién del Registro de Obligaciones y
Compromisos

3. Definicion de Objetivos de Cumplimiento

4, Disefio e Implementacion de Mecanismos
Organizacionales

Tercera: Monitoreo 5. Elaboracion del Reporte al Directorio

A continuacién se presenta en detalle cada uno de los pasos:
2.1. Primera Etapa: Identificacion
Paso 1: Definicion de grupos de interés
a.1. Consideraciones para la identificacion de grupos de interés

Los Grupos de interés son empresas o individuos que tienen uno o mas
intereses en cualquiera de las decisiones y actividades de una EPE.
Puesto que pueden verse afectados por las decisiones de una EPE o
viceversa, se crea una relacion con ésta. No es necesario que esta relacion
sea formal. La relacion creada por estos intereses existe
independientemente de que las partes sean conscientes de ello.’

En este contexto, el interés se refiere a algo que puede ser la base real o
potencial de una reclamacion; es decir, la exigencia del respeto de un
derecho. Dicha reclamacién no necesariamente implica una demanda legal
o econdmica. Pudiendo referirse, simplemente, al cumplimiento de lo
acordado u ofrecido.

Es crucial que la relacién con los Grupos de Interés sea relevante y esté
alineada con la estrategia de la EPE. El desarrollo de Obligaciones y
Compromisos con los Grupos de Interés conlleva beneficios, pero si son
establecidos con grupos equivocados o son planteados de manera erronea
pueden llevar a un desaprovechamiento de los recursos y desatender otras
prioridades mas importantes y urgentes. Por ello, al priorizar la atencién de
los distintos Grupos de Interés, es importante considerar la relevancia que
cada uno tiene en la consecucién de los objetivos estratégicos de la EPE.

La EPE podria tener muchos Grupos de Interés, mas aun, los diferentes
Grupos de Interés pueden tener intereses variados y a veces
contrapuestos?.

1 Puede que una organizacién no sea siempre consciente de todas sus partes interesadas, aunque debera intentar identificarlas. Del
mismo modo, puede que muchos Grupos de Interés no sean conscientes del potencial que tiene una organizacion de afectar sus intereses.
2 Por ejemplo, los intereses de los residentes de una comunidad pueden incluir los impactos positivos de una EPE, como es el caso del
empleo, asi como los impactos negativos de la misma empresa, como es el caso de la contaminacion.
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La pertinencia o importancia de los Grupos de Interés de la EPE queda
determinada de forma mas clara cuando se tiene en cuenta su relacion con
el desarrollo sostenible de la EPE. Por tanto, la identificacién de los
impactos de sus decisiones y actividades por parte de una EPE vy
viceversa, facilitara la identificacién de sus Grupos de Interés.

a.2. Criterios para la identificacion de Grupos de interés

Al identificar sus Grupos de Interés, cada EPE deber en cuenta, como
minimo, las siguientes consideraciones:

a) Individuos o Empresas con quienes se tiene obligaciones legales.
Ejemplo: los empleados, organismos sectoriales y reguladores,
Ministerios, sindicatos entre otros.

b) Individuos o Empresas que podrian verse afectadas positiva o
negativamente por las decisiones o actividades de la EPE o viceversa.
Ejemplo: Comunidades, medio ambiente, sindicatos, entre otros.

c) Individuos o Empresas que es mas probable expresen sus inquietudes
acerca de las decisiones y actividades de la EPE.
Ejemplo: Lideres de la comunidad, Organizaciones sin fines de lucro
que representan los intereses de terceros, entre otros.

d) Individuos o Empresas que pueden ayudar a la EPE a tratar impactos
especificos.
Ejemplo: En caso de impactos ambientales relacionados a la emision
de gases de efecto invernadero (GEl), existen diversas empresas en
el mercado que pueden ayudar a plantear mejoras para reducir la
emision de estos GEI.

e) Individuos o Empresas que pueden afectar la capacidad de la EPE
para cumplir con sus responsabilidades.
Ejemplo: sindicatos o trabajadores que sientan que sus demandas no
son escuchadas o cumplidas, también las comunidades que pueden
verse afectadas y que no sienten que la EPE atiende estas demandas.

f) Individuos o Empresas que quedarian desfavorecidas si se les
excluyera del involucramiento.
Ejemplo: Las comunidades, trabajadores, proveedores, entre otros.

g) Individuos o Empresas que se ven afectadas en la cadena de valor.
Ejemplo: En el caso de que las EPE implementen clausulas de
compras responsables en los contratos, para que los proveedores
también se involucren con la RSE, los que se verian afectados serian
los proveedores que no cumplan con estas exigencias.

Cabe indicar que algunos Grupos de Interés son parte integral de la EPE.
Esto podria incluir a cualquier miembro o empleado. Estos Grupos de
Interés comparten un interés comuan en el propésito de la EPE y en la
consecucién de sus objetivos. Esto no quiere decir, sin embargo, que todos
sus intereses en relacién con la EPE sean los mismos.
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Por otro lado, no todos los Grupos de Interés de una EPE pertenecen a
grupos organizados que tienen el propésito de representar sus intereses.
Muchos Grupos de Interés podrian no estar organizados en absoluto. En
cuyo caso, la EPE deberia examinar si empresas que declaran en nombre
de Grupos de Interés especificos o que apoyan causas determinadas son
representativas y creibles.

a.3. Estructuracion del Paso 1:

Paso 1: Definicion de Grupos de interés

a) Objetivo e Establecer una identificacion formal de los Grupos de
General Interés de la Empresa.
e Revisar el Plan Estratégico de la Empresa y sus
objetivos

¢ Instaurar criterios especificos sobre los cuales definir
Grupos de Interés

e Definir formalmente los Grupos de Interés sobre los
cuales se fundamente la atencion de Obligaciones y
Compromisos.

e Velar por la constante actualizaciéon de identificacion y
priorizaciéon de los Grupos de Interés.

b) Objetivos
Especificos

é » Asegurar que la identificacion de Grupos de Interés por
© parte del Area de la EPE responsable del monitoreo y la
= promocién
Ty e |dentificar los Grupos de Interés de la Empresa, en
¥ concordancia con el marco normativo regulatorio y
> lineamientos corporativos.
@ e Proponer criterios corporativos adicionales, de ser el
% caso, para la identificacion de Grupos de Interés.
g e Proponer criterios corporativos minimos para la
= identificacién de Grupos de Interés. (a.2)

d) Plazo e 2 meses

b. Paso 2: Registro de Obligaciones y Compromisos

b.1. Consideraciones para el registro de obligaciones y compromisos

El Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocién solicita a la
maxima instancia de cada area el desarrollo de un registro formal de las
Obligaciones y Compromisos (El Anexo 1 muestra una estructura
referencial del registro a ser desarrollado en cada EPE) que son de su
competencia, consignando, como minimo, en cada caso: referencia
normativa o documentacién a la que motiva®, el tipo de obligacion
(comercial, contractual®, laboral, societaria, tributaria, entre otras).

(El Anexo 2 muestra una aproximacion referencial de cumplimiento
derivados de algunas normas a manera de ejemplo) los plazos
referenciales para su atencion, las instancias bajo su mando responsables

* Para el caso de obligaciones y compromisos surgidos en la celebracion del contrato se debe consignar el nimero del contrato suscrito.
4 Para las Obligaciones contractuales, se debera consignar, como minimo, todas las Obligaciones contenidas en una muestra de contratos
cuya sumatoria represente no menos del 30% del presupuesto total de contrataciones en el afio.
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del cumplimiento y la sancién aplicable a la EPE en caso se produzca una
trasgresion.

La distincion respecto a los tipos de obligaciones es fundamental dado que
permite establecer un marco referencial de los recursos (por ejemplo,
dedicacion del personal, infraestructura o recursos econdémicos) que la
EPE debera presupuestar para su atencién. Asimismo, permite establecer
los resultados que serian inaceptables para la atencion de Grupos de
Interés, segun su prioridad.

En cada area, la instancia que recibe la solicitud debera designar a un
responsable bajo su mando, quien fungird de coordinador en su area,
siendo responsable de consolidar la informacion de su area, incluirla en su
registro de Obligaciones y Compromisos, y presentar dicho registro a la
instancia que lo designé.

Posteriormente dicha instancia recibe, revisa y remite el Registro de su
area a la Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocion (tanto
de manera fisica como virtual).
AT 2™ Dicho registro debe ser actualizado semestralmente, asi como cuando se
produzcan eventos que ameriten su modificacion. Por ejemplo, que se
2 emitan normas que deroguen o modifiquen a las vigentes o surjan nuevos
compromisos de adhesién voluntaria.

Ante un evento en el que se emita, modifique o derogue alguna normativa
aplicable a la EPE, que implique un cambio en sus obligaciones o
compromisos, la(s) area(s) cuyas operaciones se vean afectadas
debera(n) actualizar su(s) Registro de Obligaciones y Compromisos y
remitirlo(s) al Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocion en
un lapso que la EPE establezca.

En coordinacion con la Gerencia Legal o la que haga sus veces, el Area
de la EPE responsable del monitoreo y la promocién y la méaxima instancia
de area analizaran la incidencia del cambio, y asi como las actividades de
difusion interna que se consideren necesarias.

b.2 Estructuracion del Paso 2:

Paso 2: Registro de Obligaciones y Compromisos

a) Objetivo e Establecer un registro formal de las Obligaciones y
General Compromisos de la EPE
¢ |dentificar de manera estructurada las Obligaciones y
b) Objetivos Compromisos con los Grupos de Interés
Especificos e Consolidar la informacién relevante para la plena
atencion de la Funcion de Cumplimiento

e Velar por la constante actualizacion del registro formal
de las Obligaciones y Compromisos de la EPE

¢ Solicita a la maxima instancia de cada area que remita
la informacién a incluir en el Registro a Area de la EPE
responsable del monitoreo y la promocion, relacionada
a sus funciones y responsabilidades.

c) Tareas y
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 Designa un responsable que consolide la informacion a
incluir en el Registro, quien directamente coordinara con
el Responsable de Obligaciones y Compromisos.

e Revisa la informacién consolidada y la remite a la
Gerencia General de la EPE.

d) Plazos e Entre 2 y 3 meses

2.2. Segunda Etapa: Asimilacion y adecuacion

c. Paso 3: Definicion de objetivos de cumplimiento

c.1. Consideraciones para la definicion de objetivos de cumplimiento:

A partir del Registro de Obligaciones y Compromisos, el Directorio procede

a definir los Objetivos de Cumplimiento. En principio, dichos objetivos estan

dirigidos a satisfacer todos los requerimientos normativos, contratos y

marco regulatorio (por ejemplo cumplimiento del minimo legal), aunque

dependiendo de la EPE es posible plantearse objetivos mas ambiciosos,

TENN tales como la asimilacion de mejores estandares sectoriales o
%\ internacionales.

Es recomendable que los Objetivos de Cumplimiento que trasciendan al
cumplimiento del marco regulatorio se formulen tomando en consideracion
los objetivos estratégicos de la Empresa, ya que ello posibilita priorizar el
uso de recursos en Grupos de Interés que resulten mas directamente
involucrados con la consecucion de objetivos estratégicos.

Se debe guardar concordancia entre los Objetivos de Cumplimiento y los
Mecanismos Organizacionales que el Directorio disponga para su
consecucion. Esto demanda el establecimiento e implementacion de
Unidades Funcionales y de lineamientos de accién sobre los cuales éstas
deben proceder (politicas y procedimientos especificos).

En relacion a las operaciones de las areas, el personal de las mismas es
responsable de tener conocimiento del marco regulatorio y de su
aplicacion, dentro de los alcances de sus funciones y responsabilidades.
Cabe recalcar que es una de las responsabilidades de la maxima instancia
(por ejemplo gerente o jefe) en cada area velar porque el personal a su
mando cuente con pleno conocimiento de la normativa aplicable.

c.2. Estructuracion del Paso 3:

Paso 3: Definicion de objetivos de Cumplimiento

g)eggjr‘:f”c’ « Definir los Objetivos de Cumplimiento de la Empresa.
¢ Articular los objetivos en términos que sean especificos, medibles
u observables, atendibles, relevantes y con una duracion
b) Objetivos determinada.
Especificos » Establecer los estandares de cumplimiento para la atencién de
Obligaciones y Compromisos que guarden concordancia con el
contexto operacional de la Empresa

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal Web de FONAFE Pagina: 10 de 50
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d.

e« Comunicar al interior de la Empresa los Objetivos de
Cumplimiento

Aprobar los Objetivos de Cumplimiento a partir de la informacion
consignada en el Registro de Obligaciones y Compromisos

Verificar que el Registro de Obligaciones y Compromisos guarde
concordancia entre los objetivos definidos por el Directorio y los
Mecanismos Organizacionales de la Empresa

Difundir los Objetivos de Cumplimiento en la Empresa

2 meses

Paso 4: Disefo e implementacion de mecanismos organizacionales

d.1. Consideraciones para el disefio e implementacion de
mecanismos organizacionales

Tras identificar las Obligaciones y Compromisos y definir los Objetivos de
Cumplimiento, es necesario establecer e implementar los Mecanismos
Organizacionales que permitan su consecucion.

En principio, se establece un reconocimiento formal por parte del Directorio
de la Funcién de Cumplimiento en la EPE, enunciando explicitamente su
relevancia para la misma en términos de la consecucion de sus objetivos
estratégicos y el amparo explicito de éste cuerpo colegiado para su
ejecucion. A partir de este cimiento es altamente recomendable desarrollar
una Politica de Cumplimiento (ver Anexo 3 que muestra los contenidos
minimos de la estructura de la politica) que incorpore los contenidos de los
presentes lineamientos.

Los alcances de dicha politica deberan abordar, como minimo: el
reconocimiento formal del Directorio de la importancia de la Funcion de
Cumplimiento para la EPE, la definicion formal de objetivos y estructuras
organizacionales (areas responsables y procedimientos) para la atencion
plena de la Funcion de Cumplimiento y disposiciones para el reporte al
Directorio.

La coexistencia de distintas areas responsables del cumplimiento en una
EPE demanda que la area de la EPE responsable del monitoreo y la
promocién designada centralice la Funcion de Cumplimiento y se constate
la aplicacion consistente de los medios para su atencion. Esto hace
posible, desde un enfoque holistico, evitar inconsistencias entre las
operaciones de distintas unidades y subsecuentemente, atenuar riesgos
de cumplimiento.

El Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocién dependera, y
le reportara de manera directa al Comité Directorio de Obligaciones y
Compromisos; en ausencia de éste, al Gerente General.
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Las distintas areas de la EPE deben estar en conocimiento y capacidad de
acudir de inmediato al Area de la EPE responsable del monitoreo y la
promocién ante indicios o la verificacion de incumplimientos. Por lo que se
le confieren mecanismos de comunicacién directa, los cuales son
plenamente difundidos al personal de la EPE.

Entre estos mecanismos, sin resultar limitativo, figuran la apertura de
lineas telefénicas (que de ser necesario salvaguarden la confidencialidad
de la identidad del interlocutor) o la implementacién de un portal habilitado
en la pagina web corporativa.

d.2. Funciones complementarias del Area de la EPE responsable del
monitoreo y la promocion

a) Brindar orientacion al personal en general respecto a la importancia
del cumplimiento de obligaciones y compromisos.

b) Asesorar al Directorio en aspectos relacionados al cumplimiento de
Obligaciones y Compromisos.

c) Velar porque las politicas y procedimientos relacionados con el
cumplimiento logren que la EPE cumpla con los requerimientos
regulatorios.

d) Documentar incidentes, trasgresiones y demas aspectos relacionados
al cumplimiento de Obligaciones y Compromisos.

e) Formular medidas correctivas, a ser presentadas al Directorio, en caso
de presentarse fallas en la gestion de cumplimiento.

f) Velar por la implementaciéon de procedimientos y controles que
garanticen un cumplimiento a cabalidad de las Obligaciones vy
Compromisos.

g) Informar al Comité Directorio de Obligaciones y Compromisos, y, en
ausencia de éste a la Gerencia General respecto a las acciones
necesarias para un buen cumplimiento y la atencion a las posibles
brechas existentes, asi como de los principales cambios en el marco
normativo regulatorio que puedan producir un impacto en las
operaciones de la EPE.

h) Promover, disefiar y ejecutar sesiones de capacitacion respecto al
sistema de gestion de cumplimiento.

i) Verificar que los procedimientos internos sean coherentes con el
objetivo de prevenir la trasgresion de normativa externa (leyes,
reglamentos, entre otros) e interna (politicas, codigos de conducta,
codigos de ética, entre otros).

j)  Vigilar el cumplimiento de la normativa externa e interna aplicable.
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k) Consolidar la informacién relacionada a cumplimiento a ser reportada
a los érganos de auditoria y control interno.

d.3. Caracteristicas del Area de la EPE responsable del monitoreo y la
promocion

Para la atencién de las funciones antes mencionadas, a continuacion se
detalla los componentes esenciales que configuran el perfil del Area de la
EPE responsable del monitoreo y la promocion:

a) El area designada, debera privilegiar contar el personal con
conocimientos sdlidos del marco regulatorio aplicable a la EPE su
impacto en las operaciones de ésta y los sectores en los que se
desarrolla la EPE.

b) No requiere disponer de conocimientos tecnolégicos. Sin embargo, si
se encuentra en capacidad de solicitar la implementacion de
mecanismos Yy sistemas que promuevan su desemperio eficiente. Es

e —— su responsabilidad verificar que dichos mecanismos o sistemas sean
L acordes con las obligaciones y compromisos de la EPE.

F?or otro lado, a través del establecimiento de politicas y procedlmlentos se
~previene que el desarrollo de aquellas actividades de las areas quede
o */desatendido.

"r

2 10 At Ta As ; _'_/

Con el objetivo que las politicas sean efectivamente aplicadas, su
desarrollo debe estar sujeto a un orden Iégico y jerarquico en el cual se
reconozcan directrices internas de alta jerarquia (normativa interna que
encamina el proceder de la EPE y sus trabajadores). Subsecuentemente,
a partir de lo enunciado en las politicas se desarrollan procedimientos
especificos que orientan el accionar del personal involucrado.

El desarrollo o formulacién de politicas y procedimientos debe estar
acompanado por la ejecucion de actividades de difusiéon interna que
permitan que los trabajadores de la EPE internalicen las actividades que
son de su competencia.

Se debe tener presente que, el cumplimiento efectivo de tales actividades
esta estrechamente relacionado con la implementacion de procedimientos
de evaluacion de cumplimiento y reporte. Los que, ademas de velar por
que las acciones del personal sean acordes a lo estipulado, establecen las
acciones correctivas que proceden a la desatencion de tales documentos.

En caso una modificacion en el marco regulatorio externo de la EPE
demande cambios en el marco regulatorio interno (emitir una nueva norma,
o modificar una norma vigente), el Area de la EPE responsable del
monitoreo y la promocion debera coordinar con de la(s) area(s)
involucrada(s) para tales efectos.

Posteriormente, el Area de la EPE responsable del monitoreo y la
promocién debera coordinar con él area correspondiente la difusion de la
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nueva normativa externa, la modificaciéon de la normativa interna a fin que

la areas tomen conocimiento.

d.4. Estructuracion del Paso 4:

Paso 4: Disefo e Implementacion de Mecanismos organizacionales

General

a) Objetivo e Dotar a la EPE de los recursos y medios que

permitan satisfacer los objetivos de cumplimiento

b) Objetivos

Especificos .

Identificar las necesidades de modificacién en los
Mecanismos organizacionales de la Empresa
Implementar modificaciones que  permitan
satisfacer los objetivos de Cumplimiento

Establecer un reconocimiento formal de la Funcién
de Cumplimiento en la Empresa

Aprobar la Politca de cumplimiento de
obligaciones y compromisos.

Designar al Area de la EPE responsable del
monitoreo y la promocién debera.

Proponer al Directorio la Politica de cumplimiento
de obligaciones y compromisos

c) Tareas y Responsables

Atender y documentar indicios o constatacion de
incidentes de Cumplimiento

Velar por la implementacion de los Mecanismos
organizacionales relacionadas a la Funcion de
Cumplimiento

Informar al Comité Directorio de Obligaciones y
Compromisos o Gerente General de las
incidencias y recomendaciones que atafien a la
Funcién de Cumplimiento.

Asistir a la Gerencia General en la propuesta de
Estructuras  Organizacionales que permitan
atender los objetivos de Cumplimiento

d) Plazo

e

e Entre 2 y 4 meses

2.3. Tercera Etapa 3: Monitoreo de la Funcién de Cumplimiento

e. Paso 5: Emision de reportes al directorio

e.1. Consideraciones para la emision de reportes al Directorio

El Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocion, remitira al
Comité Directorio de Obligaciones y Compromisos, o en ausencia de éste,
a la Gerencia General, el Reporte que es el medio a través del cual se

Compromisos

mantendra informado al Directorio respecto al devenir del cumplimento de
las obligaciones y compromisos de la EPE y las posibles desviaciones del
cumplimiento de la Politica de Obligaciones y Compromisos.

Dicho reporte tiene como finalidad garantizar que todas las unidades
funcionales de la Empresa, encabezadas por la Gerencia General, realicen
revisiones periédicas del cumplimiento oportuno de Obligaciones vy
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El Area de la EPE responsable del monitoreo y la promocién elabora
informes periédicos que presentan de manera sintetizada los principales
aspectos relacionados al desarrollo de la Funcién de Cumplimiento. Dichos
reportes son remitidos directamente al directorio para su conocimiento y la
disposicion de acciones que estime convenientes.

Las acciones del Directorio y de la gerencia en respuesta a los contenidos
del mencionado reporte deberan ser oportunas. Para ello, se remite una
copia del reporte a todos los gerentes o jefes de areas. A partir de ello, las
acciones de dichas areas se destinaran a atender las deficiencias y los
cambios necesarios para garantizar el pleno cumplimiento.

El desarrollo de estas acciones y sus resultados son reportados al
Directorio, quien evallia su eficacia y consistencia en el tiempo.

e.2. Estructuracion del paso 5:

Paso 5: Emision de Reportes al Directorio

a) Objetivo ¢ Mantener infor_ma_do a_l Directorio respgcio al
Genersl desarrpllg e incidencias de la Funcién de
Cumplimiento
b) Objetivos » Establecer pautas para la generacién del reporte

Especificos
s Aprobar las acciones correctivas una vez tomado
= conocimiento del Reporte
4  Difundir y supervisar la implementacién de las
2 acciones aprobadas por el Directorio
:%. ¢ Implementar las acciones correctivas una vez
2 tomado conocimiento del Reporte
> e Elaborar el Reporte que sintetizan los
§ principales aspectos relacionados al desarrollo
= de la funcién de cumplimiento
= e Implementar las acciones aprobadas por el
& Directorio que estén bajo su competencia
d) Plazo e 2 meses

7. ANEXOS (Opcional)
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