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Generalidades

El Informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 al Cierre 2021, se
encuentra enmarcado de conformidad con el Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
formulacion, aprobacién, modificacion y evaluacién de los Planes Estratégicos Institucionales de
las Empresas bajo el ambito de FONAFE” Rev. 04, y con la Gestidn de Riesgos, como se detalla a
continuacion:

1. Objetivo

Informar al Directorio la Evaluacién de los indicadores del Plan Estratégico 2017 — 2021 al Cierre
2021.

2. Antecedentes

- EGEMSA, cuenta con su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2021, en
concordancia con el nuevo Plan Estratégico Corporativo del FONAFE, aprobado mediante
Oficio Circular SIED No. 091-2016/FONAFE.

- EGEMSA, con OFICIO SIED Nro. 128-2020/G/EGEMSA del 27 de agosto de 2020 remite a
FONAFE, la Actualizacion de las metas de los indicadores de desempefio de su Plan Estratégico
2017 — 2021, aprobado en Sesidn de Directorio N° 666 del 25 de agosto de 2020.

- FONAFE, OFICIO SIED Nro. 235-2020/GPC/FONAFE del 09 noviembre de 2020, Aprueba la
Tercera Modificacidn del Plan Estratégico 2017-2021, en lo concerniente a las metas de los
indicadores de desempefio del referido plan segun el siguiente detalle Cuadro N°01:
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Tercera Modificacion Matriz Estratégica de EGEMSA, aprobada por FONAFE
Cuadro N° 01

Unid Metas
Perspect. OEC OE| Indicadores
Med 2017 2018 2019 2020 2021
' Rentabilidad patri ial -
_ [OECLIncrementarla | e,y omentar la creacion | orieciidad patrimonia % 635 | 650 | 420 | 423 | as0
Financiera |creacion de valor d | . ROE
L e valor economico
econémico EBITDA MM S/ - 55.84 70.68 | 64.82 | 65.85
OEC 3. Mejorar la OFI 21 tar ]
ncrementar la . "
calidad de los bienesy ) . ) Satisfaccion de los clientes % - 82.30 8220 | 60.00 | 80.00
L satisfaccion de los clientes
Grupos de | servicios
interés OEC 2. Incrementar el
OEI 3 Incrementar el valor Hallazgos de OEFA
valor social y . . g % - 85,00 85.00 | 85.00 | 85.00
) social y ambiental subsanades
ambiental
Niveles de implementacion
% - 39.77 45.33 | 47.83 | 51.00
del CBGC, SCl y SIG.
Nivel de Implementacion del
QEC 6. Fortalecer el OEl 4 Fortalecer los sistemas Sistema de Gestidn % - 11,92 27.74 | 49.62 | 62.53
Procesos . . . -
gobierno corporative | de gestion Documental Digital
Nivel de Implementacion de
Proyectos de Gobierno % - - - 95.00 | 95.00
Digital
OEC 4. MEJorar Ig QEIS Impulsar la gestion Marger? comercial por MWh $/MWh A 27.36 24.15 24.03 24.50
eficiencia operativa comercial producido
GEC 4. lfn"lejurarlé OFI 6.0ptimizar L? eficiencia Dispcnihili{??d de los grupos % 97.04 93.50 0338 | 0338 | 94.00
eficiencia operativa Tecnico — Operativa de generacion
QEI 7 Mej | k 3 A . . .
OEC 5. Mejorar la ejorarel Factor de planta % 86.51 86.92 8291 | 75.90 | B0.84
Procesos estion del portafalio aprovechamiento hidrico y
& P otras oportunidades de Eficiencia de inversiones FBK % 80.99 89.92 100.00 |100.00 | 100.00
de proyectos -
negocio
OEC 4. Mej | Otros i t
- rejorar @ OEI 8 Generar otros ingresos ros ingrasas por olvas % - 99.05 | 8142 |4834 | 1057
eficiencia operativa actividades
Grado de madurez de la
QEC 7. Fortal | QEI 9 Impl t ct . . .
o ronasteria _© mpiementar proyectos gestion de Responsabilidad Puntaje 1.00 2,00 2.00 3.00 3.00
gestion de RSC de impacto social y ambiental ocial
OEC 8. Fortalecer la Nivel de cumplimiento del
gestion de talento OEI 10 Fortalecer la gestion del | PACA (Plan Anual de % . . 100.00 |100.00 | 100.00
Aprendizaje | humano y talento humano y Capacitacion).
organizacional en la organizacional
corporacion indice de clima laboral % 3.85 73.00 73,00 | 74.00 | 75.00
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3. Evaluacion
La evaluacidn del Plan Estratégico al Cierre 2021, aprobado por FONAFE, ha alcanzado el nivel de
cumplimiento 106.76 % el mismo que estd reflejado con el resultado de los estados financieros,

gestion de riesgos y la evaluacién operativa al 31 de

continuacion:

Cuadro Nro.02

diciembre del 2021 como se

detalla a

— METAS o Nivel de
Objetivo ) - Ejecucién - Responsable del
OFC Estratégico OFI Empresa Objetivo Operativo Indicador Formula Unidad de | Ponderacién Il Semestre | CUmPlimiento Indicador
FONAFE Bl P g P medida % 2017 2018 2019 2020 2021 Il Semestre ‘
Corporativo 2021 % Gerencia / D
Gerencia
Mantener la rentabilidad |/ Ganancia (Pérdida) neta del Administraciény
il
sobre patrimonial ROE | 19760/ patrimonio el [Porcentaje | 0.06667 6.35 6.59 4.60 5.56 4.50 7.26 12000 Finanzas
i .
opcs | merementaretvaor| o incrementar el los activos y patrimonio ejercicio Departamento
econémico valor econémico g"”‘ab"'dad
. tar ivel d Utilidad Operativa + corenc
ncrementar nivel de ministracion
) EBITDA Depreciacién + MM S/ 0.06667 E 55.84 7163 77.34 65.85 10458 120.00 ) v
ingresos . Finanzas
Amortizacién
Departamento
Mejorar la
calidad de los Incrementarla  |Brindar una atencién  fo ¢ in delos  [puntaje encuesta segdn Gerencia Comercial
isfacci u u i i i
OEC3  |bienesy OEI2 de los yoportuna |2 e € Porcentaje |  0.06667 E 82.30 85.71 98.31 80.00 93.35 116.69 eren:
clientes lineamiento del FONAFE Division de Contratos
servicios clientes a sus necesidades
(Hallazgos subsanados en el
Adoptar una posicién periodo /
Incrementar el Incrementar el s | allazos de oEFa . entes al Gerencia General
OEC2 |Valor Social y OEI3 |valor social y vel 5 ‘31/12/519 + Hallazgos Porcentaje 0.06667 - 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 100.00 Coordinador de
Ambiental biental SSOMA.
molenta amblenta medioambiente. encontrados del 01/01/20
hasta el 31/10/20)) x 100
Nivel de implementacion
Niveles de Pyl Gerencia General
i i6n del ey Porcentaje |  0.06667 . 39.77 47.12 6112 51.00 79.09 120.00 Coordinador de
csac,sclysic. ¢ Control de Gestién.
Implementar sistemas)
instrumentos de gestion-
) ) - Gerencia
FONAFE Nivel de Nivel de Implementacién el
Fortalecer la Fortalecer los Implementacién del |del Sistema de Gestién Administraciony
OECE > | oera | ” ) . ¢ Porcentaje |  0.06667 E 11.92 33.67 50.19 62.53 62.78 100.40 Finanzas
Gestion Corporativa sistemas de gestion Sistema de Gestién |Documental Digital " B
> e Analista de Gestién
D Digital (i 2 actividades).
Documental
Nivel de Nro. de Gerencia
de ) Administraciény
Impulsar la Proyectos ejecutados /
_ |proyectos de Porcentaje |  0.06667 0.00 0.00 0.00 98.22 95.00 97.10 102.21 Finanzas Profesional
Transformacion Digital Total de Proyectos )
Gobierno de Gestién de
o programados :
Digital istema
Gerencia Comercial
Impulsar la Gestion |Incrementar nivelde | Margen comercial | |"EreS0S comerciales - Coordinador de
oers | & ' |egresos comerciales)/Mwh | $/Mwh 0.06667 . 27.36 24.15 25.40 24.50 28.04 114.46 Regulaciony
Comercial ventas por MWh producido :
producido Desarrollo del
Negocio.
D = [1-(HP+HF)/(HT x N)] x Gerencia de
i 100 Produccién
oeca  |Meiorarla »
Eficiencia Operativa Donde: Sugerente Zonal
Optimizar la ) - Disponibilidad de los |HP: Horas programadas Machupicchu /
PUmiZar @ \tejorar fa eficiencia »
OEIG |eficiencia Técnico - | *1°'%" grupos de Mantto. Porcentaje |  0.06667 97.94 93.59 96.82 94.81 94.00 97.48 103.70 Gerencia Comercial
Operativa P generacion. HF: Horas Forzadas Jefe del
HT: horas totales del Departamento de
periodo Coordinacion
N: niimero de grupos Operativa
Gerencia de
Produccién
Sugerente Zonal
optimizar el Energia producida / Machupicchu /
imiz
P _ |Factordeplanta |(potencia efectivax horas |Porcentaje |  0.06667 86.51 86.92 84.80 79.10 80.84 84.15 104.10 Gerencia Comercial
aprovechamiento hidrico ‘
del periodo) x 100 Jefe del
Departamento de
Coordinacion
Operat
Mejorar el perative
Mejorar la gestion aprovechamiento Gerencia de Proyectos
OEC5  [del Portafoliode | OEI7 |hidricoy otras Jefe Departamento
Proyectos oportunidades de Desarrollo de
negocio Proyectos
Jefe Departamento
Mejorar la gestion del |Eficiencia de (Monto ejecutado FBK/ Iestgueionde
i & Monto inicial aprobado | Porcentaje |  0.06667 80.99 89.92 89.18 97.87 100.00 83.84 83.84 €
Portafolio de Proyectos ~|inversiones FBK Proyectos.
FBK) X 100
Gerencia de
Produccién
Gerencia
Adimistraciény
Finanzas
[ ti Gerencia
ngresos por otras
Meiorar . . Generar otros ingresos, | 5 o P i Administraciony
ejorar la enerar otros ros ingresos por | actividades (alquiler
oECca o _|oris | aprovechando los activos gresos P aaurery Porcentaje | 0.06667 s/D 99.05 148.97 10251 10.57 73.22 120.00 Finanzas
Eficiencia Operativa ingresos. ) otras actividades otros)] / S/ 2'000,000
y capacidades Jefe Departamento
constante S
Implementar Desarrollar proyectos | Grado de madurez de
Fortalecer | P t ; s Gerencia General
ortalecer la
OEC7 ) OElg |Frovectosde que tengan impacto a gestion de Autoevaluacion Puntaje 0.06667 1 2 2 3 3 3 100.00 Coordinador de
Gestion de RSC impacto socialy  |social y ambiental, par  |Responsabilidad "
i P Control de Gestién.
obtenerIa licencia social. |Social
(0.7 N°x (cursos
" realizados/total de cursos Gerencia
Nivel de 0w s 08 e
Fortalecer el desarrollo fento del Fmgrxama eepsesto Porcent 0.06667 112.34 103.47 100.00 100.00 100.00 o
monto presupuesto orcentaje | 0 . - . . X . ! inanzas
del personal PACA (Plan Anual de | presup g
” Fortalecer la " ejecutado / monto Jefe Departamento de
Fortalezer la gestion o Capacitacion). !
’ gestion del talento presupuesto aprobado)) x Gestion Humana
OEIC8 |y organizacional en |OEI10
° humano y 100
Ia corporacién ol
organizacional Desarrollar las - Gerencia
Resultado de la evaluacion )
competencias del - ) ) Administraciény
) indice de clima del clima laboral de la ) )
personal y mejorar el ° Porcentaje |  0.06667 3.85 73.00 76.65 85.00 75.00 72.00 96.00 Finanzas
" laboral empresa segin b mento d
cima lineamientos de FONAFE ete Departamento e
laboral. Gestion Humana
106.76%
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3.1. Cumplimiento de los Indicadores

311

3.1.2

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

Rentabilidad Patrimonial - ROE

El Indicador Rentabilidad patrimonial — ROE, que registrd un nivel de cumplimiento del 7.26%,
comparado con la meta programada anual de 4.50%, explicado por mayor produccion de energia y
mayores ingresos de venta de energia eléctrica durante el periodo en evaluacion, debido al incremento
del costo marginal por la modificacién del Procedimiento N° 31 “Calculo de los Costos Variables de
las Unidades de Generacion” aplicado desde el 01 de julio 2021, significando ello un mayor ingreso
de venta de energia eléctrica, traduciéndose en mayor utilidad neta del periodo 2021.

EBITDA

El Indicador EBITDA, que registro un nivel de cumplimiento del 104.58 MM S/, comparado con su
meta anual del 65.85 MM S/, debido principalmente a la mayor utilidad operativa por los mayores
ingresos operativos explicados en el parrafo precedente.

Satisfaccion de los clientes

El Indicador Satisfaccidn del Cliente, este indicador alcanzo la cifra del 93.35 % mayor a la meta
prevista anual del 80.00 % para el presente semestre, explicado por el mayor acercamiento del area
comercial a los clientes de los mercados regulado y libre. Asi como la atencion del servicio que brinda
EGEMSA, a través del sistema informatico “Ecliente”, que se encuentra en nuestra pagina web
“Atencion al Cliente”, del mercado eléctrico que le permite visualizar, su dashboard documento en el
que se reflejan, mediante una representacion gréfica, las principales métricas o KPI, consumos,
facturacion, entre otros, por el cual se traduce este nivel alcanzado.

Hallazgos OEFA

El Indicador Hallazgos de OEFA subsanados, que registrd un nivel de cumplimiento del 85.0 %, igual
a la meta prevista, explicado porque se tuvo la supervision en gabinete por parte del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA a las instalaciones de la Central Hidroeléctrica
Machupicchu, sin la presencia de hallazgos, con el correspondiente refrendado en el Acta de
Supervision del mes de diciembre.

Por otro lado, se realizé la plantacion de 200 especies de plantas “Pacay mono” en el &rea de ingreso
a la 2da. fase de la Central Hidroeléctrica Machupicchu, trabajos realizados en coordinacion con el
SERNANP en cumplimiento a los compromisos ambientales y las medidas correctivas dictada por el
OEFA.

Niveles de implementacion del CBGC, SCly SIG.

El Indicador Nivel de implementacion de los sistemas de gestion CBGC, SCI y SGl, registro un nivel
de cumplimiento en promedio del 79.09 %, mayor al promedio previsto de 51.00% explicado por el
mejor desempefio de cada uno de estos sistemas en la herramienta automatizada, Sistema de
Medicion del Nivel de Madurez — SISMAD, segun detalle:

Buen Gobierno corporativo : 85.53 % Cifra validada
Sistema de Control Interno : 66.74 % Cifra validada
- Sistema Integrado de Gestion ; 85.42 % pendiente de validacion

Nivel de Implementacion del Sistema de Gestion Documental - Digital - SIGED

El Nivel de Implementacién del Modelo de Gestién Documental Digital, registrd un nivel de
cumplimiento del 62.78 %, de su meta anual prevista 62.53%; explicado, por el promedio de la
implementacion de sus dos componentes siguientes:

- Modelo de Gestion Documental Digital — MGD, registra un nivel de cumplimiento del 80.55%,
ligeramente mayor a su meta prevista 80.38% (+ 0.17%), ejecucion 100.21%; este incremento es
debido a que la Administracion de la Empresa el 28 dic. 2021, ha presentado las evaluaciones de
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3.17.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.
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desempefio del MGD vy el grado de cumplimiento de sus objetivos del periodo 2018 — 2021, en el
que se considera en forma general en proceso de “Seguimiento”; asimismo se ha presentado las
evaluaciones de desviaciones o posibles desviaciones en el MGD del periodo 2018 — 2021.

- Gestion de Archivos — GA, registra un nivel de cumplimiento del 45.00%, ligeramente mayor a
su meta prevista 44.67% (+ 0.33%), ejecucidn 100.74%; este incremento es debido a que con
fecha 23 set. 2021 la Administracion de la Empresa autoriza la adecuacion y habilitacion de &rea
para mejorar la transitabilidad en el local del Archivo Central de EGEMSA.

Nivel de Implementacion del Sistema de Gestién Documental Digital.

El Nivel de implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital con relacion al Plan de
Gobierno Digital 2021 TIC de la empresa, alcanz6 un cumplimiento del 97.10% mayor a la meta anual
programada del 95.00%, debido al avance de todos los proyectos, principalmente digitalizacion de
documentos, actualizacion del Sistema de Control de Asistencia, Implementacion del Plan de
Ciberseguridad, Servicio de back up en la Nube, la capacitacion en competencias digitales para los
colaboradores y sobre la contratacion del Servicio de Arrendamiento de Centrales Telefénicas, como
se detalla a continuacion:

N* Proyecto Peso  Avance Avencs
Ponderado

0.06 | 100.00%|| 6.00%
P1 |Digitalizacién de documentos
pio |Actualizacién del Sistema de Control de 0.12 | 100.00%) | 12.00%
Asistencia
Actualizacion del Sistema de 0.12 | 85.00% || 10.20%

P Mantenimianto

0.03 80.00% 2.40%
P3 |Sistema de gestidn de riesgos para el SGSI|

0.10 | 100.00% [ 10.00%
P12 (Imglementacion del Plan de Ciberseguridad

0.10 | 100.00%[] 10.00%
P6 |Senicio de backup en la nube

0.30 | 100.00% 30.00%
PT |Amendamiento de Centrales Telefénicas

de la Intranet en Sharepoint | 010 | 85.00% 9.50%

[+ Office 365

Capacitacién en competencias digitales 0.07 1 100.00% 7.00%
para colaboradores de EGEMSA

2]

TOTAL= 97.10%

Margen Comercial por MWh producido

El Indicador Margen Comercial por MW.h producido, registr6 un nivel de cumplimiento del 28.04
US$/MWh, comparado con su meta anual del 24.50 US$/MWh, explicado por el incremento de los
ingresos de venta de energia eléctrica por la mayor produccion de energia eléctrica, debido a la
postergacion del mantenimiento del grupo Francis 04 GTA con el cambio de turbina y componentes
hidraulicos para el proximo ejercicio 2022, por las consideraciones administrativas de su contratacion.
Por otro lado, se tuvo el incremento del Costo Marginal a partir de cambios regulatorios (declaracion
de precios) a partir del tercer trimestre (Julio 2021).

Disponibilidad de los grupos de generacion

El Indicador Disponibilidad de los grupos de generacion, que registré un nivel de cumplimiento del
97.48 %, comparado con su meta anual prevista 94.00%, explicado por la postergacion del
mantenimiento del grupo 04 GTA cambio de turbina y componentes hidraulicos para el préximo
ejercicio 2022, con el siguiente detalle.

Horas de mantenimiento programado 1 872.50
Horas de paradas forzadas :10.30
Horas totales : 882.80
Horas del periodo . 8,760
NUmero de grupos ; 4

Factor de Planta
El Indicador Factor de Planta, que registré un nivel de cumplimiento del 84.15 %, de su meta anual
prevista 80.84%, explicado por la mayor produccion de los grupos debido a la postergacion del
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mantenimiento del grupo Francis 04 GTA cambio de turbina y componentes hidraulicos para los meses
de estiaje agosto y setiembre del proximo ejercicio 2022.

3.1.11. Eficiencia de Inversiones FBK
Elindicador Eficiencia de inversiones FBK, registro un nivel de cumplimiento del 83.84 % comparado
con su meta anual prevista del 100.00%, con una ejecucioén acumulada de S/ 3,573,334, explicado por
la paralizacion de la obra de proteccion del patio de llaves de la Central Hidroeléctrica Machupicchu
ello debido a la emergencia sanitaria de la COVID-19; la compra de algunos activos cuyos plazos de
entrega que superan el ejercicio presupuestal y fueron reprogramados para el jercicio 2022.

3.1.12. Ingresos por otras actividades/ S/ 2'000,000
El Indicador Ingresos por otras actividades, registro un nivel de cumplimiento del 73.22 %
comparado con su meta anual prevista del 10.57%, debido a ingresos por la facturacion atrasada con
la empresa Azteca Comunicaciones S.A., del alquiler de uso de infraestructura de Fibra Optica y otros
ingresos.

3.1.13. Grado de Madurez de la Gestion de Responsabilidad Social
El Indicador Grado de Madurez de la Gestion de Responsabilidad Social, registrd un nivel de
cumplimiento de 63.89 % equivalente a un grado de madurez del nivel 3.0, con un nivel de
“Establecido”.

3.1.14. Nivel de cumplimiento del PACA (Plan Anual de Capacitacion)
El Indicador Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion - PACA, que registré un nivel
de cumplimiento del 100.00% de su meta anual prevista del 100.00%, por la mayor ejecucion de los
cursos de capacitacion en el periodo del IV trimestre 2021.

3.1.15. Clima Laboral
El Indicador de Clima Laboral, durante el cierre 2021, mediante la encuesta realizada por la empresa
Talent Solutions Rigth Management — Man Power Group, se obtuvo el resultado de la encuesta del
“Clima Laboral” en el presente periodo 2021 alcanzd la cifra de 72.00%, de su meta prevista del 75%,
con la participacion de 74 colaboradores, el que se encuentra en el rango de “Oportunidad de Mejora”,
segun detalle:

Ranking de valoracion por Dimension del ISG 2021

CULTURA ORGANIZACIONAL 78%

De acuerdo a la escala de medicién de la metodologia de
RIGHT MANAGEMENT, 5 de los 14 dimensiones valorados
LIDERAZGO 72% se encuentran en intervalo de Fortaleza. Por otro lado, las
demas dimensiones se encuentran en el rango de Mejora,
reconociendo a Organizacién del Trabajo (80%) como la
IDENTIDAD Y COMPROMISO 73% dimensién mejor evaluada, y Equidad (60%) como la
dimensién menos valorada.

ORGANIZACION DEL TRABAJO %

RELACIONES INTERPERSONALES 77%
COMPENSACION 70%
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 71% indice de
SERVICIO 74%
CONDICIONES DE TRABAJO 76 %
FORMACION 66 %
RECONOCIMIENTO 64 %
EQUIDAD 60 %
PROMEDIO GENERAL 2%
Talent Solutions
SN Fight Management
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4. Conclusiones

4.1. LaEvaluacidn del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, correspondiente al Il Semestre
2021 alcanzé un nivel de cumplimiento del 106.76 % respecto a su meta anual, segun lo
establecido en el Anexo 11 del Lineamiento Corporativo: Lineamiento para la formulacién,
aprobacion y Evaluacién de los Planes Estratégicos de las empresas bajo el ambito de
FONAFE.

4.2. El indicador: Eficiencia de inversiones FBK, tuvo el menor nivel de cumplimiento con
respecto a su meta anual, explicado por la paralizacién de la obra de proteccién del patio
de llaves de la Central Hidroeléctrica Machupicchu ello debido a la emergencia sanitaria de
la COVID-19; la compra de algunos activos cuyos plazos de entrega que superan el ejercicio
presupuestal y fueron reprogramados para el ejercicio 2022.
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