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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Fonafe busca promover, en las Empresas de la Corporación el uso de herramientas 
de gestión basadas en resultados, que permitan medir el alcance de objetivos, tanto 
de interés para la empresa como para el accionista, según los principios de eficacia, 
eficiencia y calidad, de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 
1031 y  su  reglamento. El Convenio de Gestión propone mejorar  la gestión de  las 
Empresas y premiar al personal por alcanzar los objetivos e indicadores planteados 
 
De conformidad con el lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboración y 
aprobación del Convenio de Gestión”, Fonafe y Egemsa  firmaron un Convenio de 
Gestión para  el  año  2023  con  el propósito  servir de herramienta de  gestión que 
oriente el desempeño de la empresa hacia el logro de resultados. 
 
El  Convenio  de  gestión  2023  al  III  Trimestre  de  2023,  alcanzó  un  nivel  de 
cumplimiento del 80.69 % de su meta anual. 

 
 



 

 

INFORME DE EVALUACIÓN BALANCED SCORE CARD BSC – 
CONVENIO DE GESTIÓN AL iII TRIMESTRE 2023 

 
I. OBJETIVO 

 
Informar  la  Evaluación  del  Balanced  Score  Card  –  Convenio  de Gestión  al  III 
trimestre de 2023 a través del nivel de cumplimiento de indicadores, alineados 
a la estrategia Corporativa. 

 
 
II. BASE LEGAL 

 
— Lineamiento  Corporativo:  “Lineamiento  para  la  elaboración  y  aprobación  del 

Convenio de Gestión”. 
  
— Sesión  de  Directorio  n.o  737  de  13  de  abril  del  2023,  que  aprueba  los 

indicadores y metas a ser considerados y la respectiva suscripción del Convenio 
de Gestión 2023. 
 

— Mediante  Oficio  SIED  nro.  0124‐2023‐GPC‐FONAFE  del  26  de  abril  de  2023, 
remiten a EGEMSA, la aprobación del Convenio de Gestión 2003, debidamente 
suscito por la Dirección Ejecutiva. 
 

III. DESARROLLO 
Tomando  en  consideración  los  estados  financieros,  la  información  técnica 
operativa, se efectúa  la evaluación del nivel de cumplimiento de  las metas de 
los  indicadores  al  III  trimestre,  obteniéndose  un  nivel  de  avance  del  80.69% 
respecto a su meta anual (Anexo nro. 1). El comportamiento de los indicadores 
se detalla a continuación: 

  
3.1.   El  Indicador  “EBITDA”,  que  registró  un  nivel  de  avance  del  83.74  % 

respecto a su meta anual, es explicado por  la mayor venta de energía, 
derivado  de  la  suscripción  del  contrato  con  Energía  Perú  S.  A.  y  la 
renovación  de  contratos  con  la  Compañía Minera Antamina  S. A.  y  el 
Consorcio Eléctrico de Villacuri S. A. C. 
 

3.2.    El Indicador “ROE”, que registró un nivel de avance del 89.05 % respecto 
a su meta anual, es explicado por la mayor venta de energía, derivado de 
la  suscripción  del  contrato  con  Energía  Perú  S.  A.  y  la  renovación  de 
contratos  con  la  Compañía  Minera  Antamina  S.  A.  y  el  Consorcio 
Eléctrico de Villacuri S.A.C.  
 

3.3.    El Indicador “ROA”, que registró un nivel de avance del 93.05 % respecto 
a su meta anual, es explicado por  la mayor utilidad operativa producto 
de  los mayores  ingresos por venta de energía eléctrica, en el mercado 
regulado y libre.  



 

 

 

3.4.   El Indicador “Nivel de Satisfacción de Clientes”, que registró un nivel de 
avance del 102.92 % respecto a su meta anual, es explicado por la buena 
gestión de los contratos; además, de la disponibilidad del personal para 
atender los requerimientos operativos y administrativos de los clientes.  
 

3.5.   El  Indicador  “Implementación  de  Actividades  Priorizadas  de  RSC”,  que 
registró  un  nivel  de  avance  del  74.15  %  respecto  a  su  meta  anual, 
explicado por la elaboración y remisión del Contrato de Comodato para 
el  servicio  de  mantenimiento  de  la  línea  de  transmisión  de  media 
tensión  de  10  KV,  Sibinaccocha  –  Phinaya,  así  como  el  inicio  de  los 
trabajos  de  remediación  de  la  carretera  por  erosión  producida  en  la 
represa de Sibinaccocha.  
 

3.6.    El  Indicador  de  “Eficiencia  Administrativa”,  que  registró  un  nivel  de 
avance  del  120.00  %  respecto  a  su meta  anual,  es  explicado  por  la 
menor ejecución de los gastos administrativos.  
 

3.7.   El  Indicador  “Ejecución  de  Inversiones  FBK”,  que  registró  un  nivel  de 
avance  del  88.48  %  respecto  a  su  meta  anual,  es  explicado  por:  i) 
Ejecución de la obra de Fortalecimiento de capacidades administrativas, 
ii) Conclusión de  la obra de protección del patio de  llaves Subestación 
Machupicchu, iii) Adquisición de sistema de protección contra incendios 
para  la  Central Hidroeléctrica Machupicchu,  iv)  Equipos  de  protección 
eléctrica para los grupos pelton.  
 

3.8.   El  Indicador  de  “Contribución  Comercial”,  que  registró  un  nivel  de 
avance  del  118.95  %  respecto  a  su metal  anual,  es  explicado  por  la 
mayor venta de energía eléctrica, cuyos ingresos comerciales en dólares 
se  incrementaron debido a  los nuevos contratos con  los clientes Grupo 
Distriluz, ENGIE, AGROLMOS, ANTAMINA, COELVISAC libres y COELVISAC 
regulados y al incremento en los Costos Marginales.  
 

3.9.   El  Indicador  “Cumplimiento  de  Calidad  Operativa  ‐  Disponibilidad  de 
Grupos de Generación”, que  registró un nivel de avance del 101.83 % 
respecto  a  su  meta  anual,  es  explicado  por  los  menores  tiempos 
ejecutados  en  los mantenimientos  preventivos  de  los  grupos  Pelton  y 
del grupo Francis.  

 

3.10. El  Indicador  “Cumplimiento del plan de mantenimiento de  generación 
priorizado”, que  registró un nivel de avance del 19.00 %  respecto a su 
meta  anual, es explicado porque el  servicio del mantenimiento de  los 
puentes  grúa  y  sistema  de  climatización  y  aire  acondicionado,  está 
previsto para el IV trimestre 2023, alcanzar el 100%, dado que en el mes 
de octubre está previsto  la parada de  la central en su conjunto con un 
porcentaje  de  75%  más  el  6%  del  mantenimiento  del  sistema  de 



 

 

contraincendios de la I fase de la CH Machupicchu.  
3.11. El Indicador “Implementación del PMO”, que registró un nivel de avance 

del 0.00 % respecto a su meta anual, es explicado porque se encuentra 
en  las capacitaciones y entrevistas con  las diversas áreas de  la empresa 
para determinar con el resultado del diagnóstico de la PMO y Planes de 
acción que está programado para el mes de diciembre.  
 

3.12. El  Indicador “Gestión y Optimización del MGHC”, que  registro un nivel 
de avance del 57.85 % respecto a su meta anual, es explicado porque el 
avance  de  sus  componentes  del  Modelo  de  Gestión  Humana;  i) 
Compensación y Remuneraciones, ii) línea de carrera y plan de sucesión, 
iii)  Comunicación  Interna,  iv)  Clima  laboral,  v)  Desempeño  vi)  Cultura 
organizacional,  se  tiene  previsto  alcanzar  al  100%  para  el  mes  de 
diciembre.  

 

3.13. El  indicador de “Certificación de componentes de MGHC”, que registró 
un nivel de avance del 100.00 % respecto a su meta anual, es explicado 
porque ya se cuenta con la certificación de Buenos Empleadores emitido 
por la empresa Amcham Perú.  

 



 

Anexo nro. 1 
EVALUACIÓN DEL BALANCED SCORE CARD AL III TRIMESTRE DE 2023  

Meta Anual Meta Real Evaluación Evaluación Resultado

2023 Al III trimestre Al III trimestre Al III trimestre Anual Ponderado

PERSPECTIVA FINANCIERA 25% 22.10%

FI 1 EBITDA 9% Utilidad Operativa + Depreciación + Amortización MM S/ 137.23 92.72 124.74 114.91 120.00% 83.74% 7.54%

FI 2 ROE  8% (Utilidad Neta /Patrimonio Total)*100 % 10.02 6.74 9.28 8.93 120.00% 89.05% 7.12%

FI 3 ROA 8% (Utilidad Operativa /Activo Total)*100 % 11.37 7.02 10.37 10.58 120.00% 93.05% 7.44%

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERÉS 16% 14.17%

GI 1 Nivel de Satisfacción de Clientes  8% Resultado de la Encuesta Estandarizada % 89.00 89.00 87.00 91.60 102.92% 102.92% 8.23%

GI 2
Implementación de Actividades 

Priorizadas de RSC
8%

Sumatoria ponderada de cada actividad 

priorizada completada
% 100.00 83.65 0.00 74.15 88.64% 74.15% 5.93%

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS 53% 42.71%

PR 1 Eficiencia Administrativa 9%
Gastos Administrativos / Ingresos por 

Actividades Ordinarias
% 7.88 8.46 9.11 4.78 120.00% 120.00% 10.80%

PR 2 Ejecución de Inversiones FBK 10%
(Monto Ejecutado FBK / Monto Inicial Aprobado 

FBK) x100
% 100.00 56.49 100.00 88.48 120.00% 88.48% 8.85%

PR 3 Contribución Comercial 8% EBITDA / MWh vendidos N° 111.13 102.63 101.02 132.19 120.00% 118.95% 9.52%

PR 4
Cump. de Calidad Operativa ‐ 

Disponibilidad de Grupos de Generación
12% D = [1‐(HP+HF)/(HTxN)] x100 (*) % 97.83 97.74 97.83 99.62 101.92% 101.83% 12.22%

PR 5

Cumplimiento del plan de 

mantenimiento de generación 

priorizado

7%
Sumatoria ponderada de cada actividad 

priorizada completada
% 100.00 19.00 100.00 19.00 100.00% 19.00% 1.33%

PR 6 Implementación de PMO 7%

Entregable:

‐ Diagnóstico sin observaciones por parte de la 

empresa que incluya Plan de corto, mediano y 

largo plazo

N° 1.00 0.00 ND 0.00 0.00% 0.00%

PERSPECTIVA DE GESTIÓN HUMANA 6% 4.31%

AC 1 Gestión y Optimización del MGHC  4%
Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada 

Componente
Puntos 100.00 0.00 0.00 57.85 120.00% 57.85% 2.31%

AC 2 Certificación de Componente del MGHC 2%

Verificación del mantenimiento y/u obtención de 

una Certificación y/o Acreditación de algún 

componente del MGHC

N° 1.00 0.00 0.00 1.00 120.00% 100.00% 2.00%

TOTAL  112.79% 80.69% 83.30%

Código Indicadores Peso Forma de cálculo Unidades
POI/PPTO

 2023

BSC ‐ EGEMSA/Base de Convenio de Gestión

 


