
Página Nro. 1 de 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

2022 
INFORME DE EVALUACIÓN BSC- CONVENIO DE 

GESTIÓN AL II TRIMESTRE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Cusco, julio 2022  



 

Página Nro. 2 de 7 
 

INFORME DE EVALUACIÓN BALANCED SCORE CARD BSC –  

CONVENIO DE GESTIÓN AL SEGUNDO TRIMESTRE 2022 

 

Resumen Ejecutivo 

 

De conformidad con el lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboración y 

aprobación del Convenio de Gestión”, FONAFE y EGEMSA firmaron un Convenio 

de Gestión para el año 2022 con el propósito servir de herramienta de gestión que 

oriente el desempeño de la empresa hacia el logro de resultados alineada con los 

objetivos corporativos. 

 

El Convenio de gestión 2022 al segundo trimestre, alcanzó un nivel de cumplimiento 

ponderado del 90.62% respecto a la meta programada al mismo periodo (100%) esto 

debido a menor nivel de cumplimiento de los indicadores: 

 

Cumplimiento del plan de mantenimiento de generación priorizado 

(Reprogramación cambio de interruptor tripolar de 138 kV para el tercer trimestre) 

Gestión y Optimización del MGHC (Reprogramación de las actividades para el 

segundo semestre) 

 

Con respecto a la meta anual se tiene un avance de 63.1% Anexo 2. 

 

1. Objetivo y Alcance 

 

1.1. Objetivo 

Informar al Directorio la evacuación del Balanced Score Card – Convenio de gestión al 

segundo trimestre del 2022 a través del nivel de cumplimiento de indicadores, alineados 

a la estrategia de la Corporativa. 

 

1.2. Alcance 

De aplicación en todas las áreas de EGEMSA. 

2. Antecedentes. 

 

- Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboración y aprobación del 

Convenio de Gestión”. 

  

- Sesión de Directorio n.o 711 de 26 de abril del 2022, que aprueba los indicadores 

y metas a ser consideradas en la suscripción del Convenio de Gestión 2022, y 

remisión al FONAFE. 

 

- Mediante Oficio SIED nro. 0106-2022-GPC-FONAFE del 09 de mayo 2022, 

remiten a EGEMSA, la aprobación del Convenio de Gestión 2002, debidamente 

suscito por la Dirección Ejecutiva. 
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3. Desarrollo 

Tomando en consideración los estados financieros y la información técnica operativa al 

cierre del mes de junio 2022, se efectúa la evaluación del nivel de cumplimiento de las 

metas de los indicadores al segundo trimestre, obteniéndose un resultado ponderado del 

90.62% respecto la meta programada al mismo periodo (100.00%). (Anexo nro. 1). El 

detalle de comportamiento se describe a continuación: 

 

3.1 El indicador “EBITDA”, que registró un nivel de cumplimiento del S/77.82 MM, 

mayor a su meta prevista de S/58.51 MM, es explicado por la mayor utilidad 

operativa derivado de los mayores ingresos por la venta de energía eléctrica a los 

nuevos clientes (Antamina, Electropuno y Electro Oriente). 

 

3.2 El indicador “Rentabilidad patrimonial – ROE”, que registró un nivel de 

cumplimiento del 6.21 %, mayor a su meta prevista de 4.27 %, es explicado por los 

mayores ingresos de venta de energía eléctrica durante el periodo en evaluación, 

debido a los ingresos de los nuevos contratos de venta de energía eléctrica, tanto 

del mercado regulado como libre, traduciéndose en una mayor utilidad neta. 

 

3.3 El indicador “Rentabilidad de los activos – ROA”, que registró un nivel de 

cumplimiento del 7.21 %, mayor a su meta prevista de 5.07 %, es explicado por la 

mayor utilidad operativa derivado de los mayores ingresos por la venta de energía 

eléctrica a los nuevos clientes. 

 

3.4 El indicador “Satisfacción del cliente”, que registró un nivel de cumplimiento del 

95.20 %, mayor a su meta prevista de 75.00%, es explicado por percepción de los 

clientes en la encuesta de evaluación, donde se destaca la atención al cliente, según 

Informe alcanzado por la Gerencia Comercial del 11 de junio del 2022, vía correo 

electrónico.  

 

3.5 El indicador “Implementación de actividades priorizadas de RSC”, que registró un 

nivel de cumplimiento del 29.00%, igual a su meta prevista, es explicado por las 

siguientes actividades: 

 

- Apoyo a la educación, dando acceso a internet al centro educativo del Centro 

Poblado de Phinaya. 

- Suministro de energía eléctrica al Centro Poblado de Phinaya. 

- Apoyo al centro educativo Intihuatana, con la habilitación y uso de un local en 

el campamento de la central hidroeléctrica Machupicchu. 

- Apoyo a la educación con útiles escolares a los centros educativos de Phinaya, 

- Apoyo en el proyecto para la electrificación en la zona de Phinaya. Se contrató 

los servicios de un profesional para desarrollar el proyecto “Electrificación No 

Convencional con Paneles Solares para la Zona y Centro Poblado de Phinaya”, 

el cual se encuentra aprobado y será presentado a la Municipalidad Distrital de 

Pitumarca, para una futura ejecución.  
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3.6 El indicador “Eficiencia administrativa”, que registró un nivel cumplimiento del 

5.32 %, menor a su meta prevista de 6.03 %, es explicado por los mayores ingresos 

de venta de energía eléctrica durante el periodo en evaluación, traduciéndose en un 

menor ratio de eficiencia administrativa. 

 

3.7 El indicador “Contribución comercial”, que registró un nivel de cumplimiento del 

8.66 %, mayor a su meta de 7.04 %, es explicado por los mayores ingresos de venta 

de energía eléctrica durante el periodo en evaluación, debido a los ingresos de los 

nuevos contratos de venta de energía eléctrica, tanto del mercado regulado como 

libre. 

 

3.8 El indicador “Cumplimiento de calidad operativa – Disponibilidad de grupos de 

generación”, que registró un nivel de cumplimiento del 98.94 %, mayor a su meta 

prevista de 96.74 %, es explicado por la optimización de los mantenimientos 

preventivos en los grupos Pelton y en el grupo Francis, en los que no se presentaron 

mantenimientos forzados. 

 

Descripción Programado Ejecutado 

Horas de mantenimiento programado 210.00 179.46 

Horas de paradas forzadas 30.00 4.95 

Horas totales 240.00 184.41 

Horas del periodo 4,344.00 4,344.00 

Número de grupos 4 4 

 

 

3.9 El indicador “Cumplimiento del plan de mantenimiento de generación priorizado”, 

que registró un nivel de cumplimiento del 0.00 %, menor a su meta prevista de    

25.0 %, es explicado por el retraso del cambio de interruptor tripolar de 138 kV 

para celda de la línea 1001 de la central hidroeléctrica Machupicchu, debido al 

dilación del contratista en su fabricación. Se reprogramó la entrega y puesta en 

operación para el mes de agosto del presente año. 

  

3.10 El indicador “Gestión y Optimación del MGHC”, que registró un nivel de 

cumplimiento de 8.5 puntos, menor a su meta prevista de 47.5 puntos, es explicado 

por la reprogramación de las actividades para el segundo semestre, debido a la 

dilación en la contratación de empresas consultoras. Al II trimestre, se realizaron 

las siguientes actividades: 

 

- Gestión de la Cultura Organizacional (5 de 35 puntos). 

- Gestión del Desempeño (3.5 de 15 puntos). 

 

3.11 El indicador “Certificación de componente del MGHC” tiene una ejecución 

programada para diciembre 

 

4. Conclusiones. 

  

4.1. Se tiene un nivel de cumplimiento ponderado del 90.62% respecto a la meta 

programada al mismo periodo de evaluación 100.00% Anexo 1. Con respecto a la 

meta anual se tiene un avance de 63.1% Anexo 2. 
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4.2. Se tuvo un menor nivel de cumplimiento de los indicadores: 

 

- Cumplimiento del plan de mantenimiento de generación priorizado. 

(Actividad: cambio de interruptor tripolar de 138 kV), Se reprogramó la 

entrega y puesta en operación del equipo para el mes de agosto del presente 

año.  

- Gestión y Optimización del Modelo de Gestión Humana Corporativa - MGHC.  

Reprogramación de las actividades para el segundo semestre, debido a la 

dilación en la contratación de empresas consultoras, los cuales se esperan 

alcanzar en el tercer y cuarto trimestre. 
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Anexo 01 

Evaluación Matriz de Metas e Indicadores Balanced Score Card – Convenio de Gestión - II Trimestre 2022 

 

 
 

 

Meta Anual Meta Ejecución Evaluación Resultado

2022 Al II trimestre Al II trimestre Al II trimestre Ponderado

PERSPECTIVA FINANCIERA 25% 30.00%

FI 1 EBITDA 9% Util. Oper. + Depreciación + Amortización EEFF Auditados MM S/ 105.220 58.509 77.82 120.00% 10.80%

FI 2 ROE 8% (Utilidad Neta /Patrimonio Total)*100 EEFF Auditados % 7.290 4.270 6.21 120.00% 9.60%

FI 3 ROA 8% (Utilidad Operativa /Activo Total)*100 EEFF Auditados % 5.670 5.071 7.21 120.00% 9.60%

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERÉS 16% 17.60%

GI 1 Nivel de Satisfacción de Clientes 8% Resultado de la Encuesta Estandarizada
Reporte de resultados 

encuesta EPE
% 85.00 75.000 95.20 120.00% 9.60%

GI 2
Implementación de Actividades 

Priorizadas de RSC
8%

Sumatoria ponderada de cada actividad 

priorizada completada
Informe de cumplimiento % 100.00 29.000 29.00 100.00% 8.00%

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS 43% 41.23%

PR 1 Eficiencia Administrativa 9%
Gastos Administrativos / Ingresos por 

Actividades Ordinarias
EEFF Auditados - Formato 3C % 7.750 6.032 5.32 111.87% 10.07%

PR 2 Ejecución de Inversiones FBK 10%
(Monto Ejecutado FBK / Monto Inicial Aprobado 

FBK) x100

Estados Presupuestales 

Auditados
% 100.000 5.178 6.73 120.00% 12.00%

PR 3 Contribución Comercial 10%

((Ingreso total - Egresos COES - Peajes 

Secundarios) / MWh Venta) / (Costo de 

Producción / MWh Producción)

Informe reportado por la 

empresa - EEFF Auditados 

(ERI)

N° 5.700 7.044 8.66 120.00% 12.00%

PR 4
Cump. de Calidad Operativa - 

Disponibilidad de Grupos de Generación
7% D = [1-(HP+HF)/(HTxN)] x100 (*)

Informe de Gestión 

Operativa de la EPE
% 93.980 96.743 98.94 102.27% 7.16%

PR 5
Cumplimiento del plan de mantenimiento 

de generación priorizado
7%

Sumatoria ponderada de cada actividad 

priorizada completada
Informe de cumplimiento % 100.00 2.500 0.00 0.00% 0.00%

PERSPECTIVA DE GESTIÓN HUMANA 16% 1.79%

AC 1 Gestión y Optimización del MGHC 10%
Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada 

Componente**
Informe Ejecutivo de GHC Puntos 100.00 47.500 8.50 17.89% 1.79%

AC 2 Certificación de Componente del MGHC 6%

Verificación del mantenimiento y/u obtención de 

una Certificación y/o Acreditación de algún 

componente del MGHC.

Informe Ejecutivo de GHC N° 1.00 0.000 0.00

TOTAL 95.64% 90.62%

BSC - EGEMSA/Base de Convenios de Gestión

Código Indicadores Peso Forma de cálculo Fuente Auditable Unidades
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Anexo 02 

Evaluación Matriz de Metas e Indicadores Balanced Score Card – Convenio de Gestión Anual 2022. 

 

 
 

 

 

Empresa Perspectiva Código Indicadores Peso Forma de cálculo Fuente auditable Unidades Tipo Meta 2022 Real 2022 Ejecución Resultado

EGEMSA 1. PERSPECTIVA FINANCIERA FI 1 EBITDA 9%
Utilidad (Pérdida) Operativa + 

Depreciación + Amortización
Estados Financieros Auditados MM S/ 1 105.22 77.8 74.0% 6.7%

EGEMSA 1. PERSPECTIVA FINANCIERA FI 2 ROE 8%
(Utilidad (Pérdida) Neta /Patrimonio 

Total) x 100
Estados Financieros Auditados % 1 7.29 6.2 85.2% 6.8%

EGEMSA 1. PERSPECTIVA FINANCIERA FI 3 ROA 8%
(Utilidad (Pérdida) Operativa /Activo 

Total) x 100
Estados Financieros Auditados % 1 8.67 7.2 83.1% 6.7%

EGEMSA
2. PERSPECTIVA GRUPOS DE 

INTERÉS
GI 1 Nivel de Satisfacción de Clientes 8% Resultado de la Encuesta Estandarizada

Reporte de resultados 

encuesta EPE
% 1 85.00 95.2 112.0% 9.0%

EGEMSA
2. PERSPECTIVA GRUPOS DE 

INTERÉS
GI 2

Implementación de Actividades 

Priorizadas de RSC
8%

Sumatoria Ponderada de cada actividad 

priorizada completada
Informe de cumplimiento % 1 100.00 29.0 29.0% 2.3%

EGEMSA
3. PERSPECTIVA CALIDAD Y 

PROCESOS
PR 1 Eficiencia Administrativa 9%

Gastos Administrativos / Ingresos por 

Actividades Ordinarias
Estados Financieros Auditados % 2 7.75 5.3 120.0% 10.8%

EGEMSA
3. PERSPECTIVA CALIDAD Y 

PROCESOS
PR 2 Ejecución de Inversiones FBK 10%

(Monto Ejecutado FBK / Monto Inicial 

Aprobado FBK) x 100

Estados Presupuestales 

Auditados
% 1 100.00 6.7 6.7% 0.7%

EGEMSA
3. PERSPECTIVA CALIDAD Y 

PROCESOS
PR 3 Contribución Comercial 10%

((Ingreso total - Egresos COES - Peajes 

Secundarios) / MWh Venta) / (Costo de 

Producción / MWh Producción)

Informe reportado por la 

empresa - EEFF Auditados 

(ERI)

N° 1 6.70 8.7 120.0% 12.0%

EGEMSA
3. PERSPECTIVA CALIDAD Y 

PROCESOS
PR 4

Cumplimiento de Calidad 

Operativa - Disponibilidad de 

Grupos de Generación

7% D = [1-(HP+HF)/(HTxN)] x 100
Informe de Gestión Operativa 

de la EPE
% 1 93.98 98.9 105.3% 7.4%

EGEMSA
3. PERSPECTIVA CALIDAD Y 

PROCESOS
PR 5

Cumplimiento del plan de 

mantenimiento de generación 

priorizado

7%
Sumatoria Ponderada de cada actividad 

priorizada completada
Informe de cumplimiento % 1 100.00 0.0 0.0% 0.0%

EGEMSA
4. PERSPECTIVA GESTIÓN 

HUMANA
AC 1 Gestión y Optimización del MGHC 10%

Sumatoria del Puntaje Obtenido en 

cada Componente                                                               
Informe Ejecutivo de GHC Puntos 1 100.00 8.5 8.5% 0.9%

EGEMSA
4. PERSPECTIVA GESTIÓN 

HUMANA
AC 2

Certificación de Componente del 

MGHC
6%

Verificación del mantenimiento y/u 

obtención de una Certificación y/o 

Acreditación de algún  componente del 

MGHC

Informe Ejecutivo de GHC N° 1 1.00 0.0 0.0% 0.0%

100.0% 63.1%


