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Informe de Evaluación del Convenio de Gestión (BSC) – diciembre 2021 
 

1. Objetivo y Alcance 
1.1. Objetivo 
Dar a conocer al Directorio la evaluación de los indicadores BSC - Convenio de Gestión al mes de diciembre 
de 2021. 

 
1.2. Alcance 
De aplicación de todas las áreas de EGEMSA. 

 
2. Antecedentes. 

2.1. Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboración y aprobación del Convenio de Gestión” 
 

2.2. Oficio Circular SIED Nro. 006-2021-GPC-FONAFE, hace conocer a EGEMSA el plazo para suscribir 
Convenio de Gestión 2021 (fecha limite 30 de abril 2021). 

 
2.3. Oficio Circular SIED. 009-2021-GPC-FONAFE – comunica a EGEMSA la Segunda extensión del 

plazo para suscribir Convenios de Gestión 2021 (fecha limite 31 de mayo 2021). 
 

2.4. Oficio SIED Nro. 217-2021-DE-FONAFE - Suscripción de Convenio de Gestión 2021, con indicadores 
metas aprobadas por FONAFE. 

 
2.5. Acuerdo de Directorio Nro. 686 del 25 de mayo 2021, se aprueba el Convenio de Gestión y se autoriza 

la suscripción por parte del Presidente del Directorio. 
 

2.6. Carta SIED Nro. G-093-2021/G/EGEMSA, se remite del Convenio Suscrito a FONAFE y entregado el 
26 de mayo de 2021. 

 
3. Desarrollo 

El nivel del avance de los indicadores del Convenio de Gestión ejecutado a diciembre 2021 se muestra a 
continuación: 

 
3.1. Evaluación a diciembre 2021. 

El avance de la evaluación del Balanced Scorecard – Convenio de Gestión 2021 a diciembre 2021, está 
sustentado con el resultado de los estados financieros y operativos al mes de diciembre, resumido en los 
indicadores de su Matriz que se detalla en el Anexo N° 1, alcanzando un nivel de ejecución del 107.26% y 
un resultado de ponderado de 107.87%. El comportamiento de los indicadores se detalla a continuación: 

3.1.1. El Indicador Rentabilidad patrimonial – ROE, que registró un valor de 7.26%, mayor a su meta 
formulada del 4.77%, explicado por los mayores ingresos operativos (venta de energía eléctrica) 
durante el periodo en evaluación, debido al incremento de la producción de energía (por 
postergación de cambio turbina Francis para el año 2022) e incremento de los costos marginales 
por la modificación del Procedimiento N° 31 “Cálculo de los Costos Variables de las Unidades de 
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Generación” aplicado desde la primera semana del mes de julio del presente ejercicio, significando 
ello un mayor ingreso por venta de energía eléctrica, traduciéndose en mayor utilidad neta del 
periodo 2021. 

 
3.1.2. El Indicador EBITDA, que alcanzó un valor de 104.58 MM S/, mayor a su meta prevista 72.54 MM 

S/, debido principalmente a la mayor utilidad operativa por lo señalado en el párrafo precedente 
(incremento de la producción y costos marginales). 

 
3.1.3. El Indicador Rentabilidad del Activo – ROA, que registro un nivel de cumplimiento 8.80% mayor 

a su meta prevista de 5.47%, ello debido a la mayor utilidad operativa explicada en el párrafo 
precedente (incremento de la producción y costos marginales). 

 
3.1.4. El Indicador Satisfacción del Cliente, este indicador alcanzó la cifra del 93.35% mayor a la meta 

prevista del 75.00 % para el presente trimestre, explicado por el mayor acercamiento del área 
comercial a los clientes de los mercados regulado y libre, así como la atención del servicio que 
brinda EGEMSA, a través del sistema informático “Ecliente”, que se encuentra en nuestra página 
web “Atención al Cliente”, del mercado eléctrico que le permite al cliente visualizar mediante su 
Dashboard información gráfica de las principales métricas o KPI, consumos, facturación, entre 
otros, por el cual se traduce este nivel alcanzado. 

 
3.1.5. El indicador de Implementación de Actividades Priorizadas de Responsabilidad Social 

Corporativa - RSC, registró un nivel de cumplimiento del 100.0% igual a su meta prevista del 
100.00%, por el cumplimiento de las siguientes actividades: 

 
i. Entrega de 81 módulos de Mallas Ganaderas a las comunidades de Phinaya, Sibina Salma y 

Sallani, como parte del Proyecto Conservación de Praderas para la Crianza de Camélidos 
Sudamericanos – Tercera Etapa. 

ii. Apoyo a la Educación dando acceso a Internet al Instituto Educativo 56377 del Centro Poblado 
de Phinaya y toda de la población de Phinaya con una capacidad de 25 MBytes mediante WiFi 
a través de la empresa Pacifico Redes SAC. 

iii. Entrega de 200 frazadas por temporada de friaje a las Rondas Campesinas de Juan Velazco 
Alvarado de Sibinaccocha Phinaya. 

iv. Entrega de víveres para los alumnos de la Institución Educativa Nro. 56377 del Centro Poblado 
de Phinaya de la UGEL Canchis. 

v. Suministro de energía eléctrica al Centro Poblado de Phinaya y mantener operando la línea en 
10Kv Represa Phinaya. 

 
3.1.6. El Indicador de Eficiencia Administrativa, que registro un valor de 8.88% menor a su meta 

prevista de 9.54% debido a la optimización de los gastos administrativos. por ser un indicador de 
reducción. 

 
3.1.7. El Indicador Ejecución de Inversiones FBK, registró un nivel de cumplimiento del 91.58%, menor 

a su meta prevista de 100.00%, con una ejecución acumulada de S/ 3’574,531, de los S/ 3’901,872 
programados, explicado por la ejecución del mantenimiento integral overhaull de las 100,000 horas 
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del grupo 03GTA; conclusión de la obra Cerco perimétrico del campamento del km 122, la 
adquisición de una retroexcavadora para trabajos de mantenimiento de la descarga y el tramo del 
borde de la carretera circundante de la laguna Sibinacocha producto del oleaje presentado, que 
requiere de un enrocado; estando pendiente los permisos de las autoridades de SERNANP y 
Dirección Desconcentrada de Cultura, para el reinicio de las obras de la protección del patio de 
llaves de la Central Hidroeléctrica Machupicchu; la compra de algunos activos, como Interruptor de 
potencia trifásico de 138 KV, para la línea L-1001 en la sub estación de la Central Hidroeléctrica 
Machupicchu, cuyo plazo de entrega superan el ejercicio presupuestal fue reprogramado para el 
ejercicio 2022. 

 
3.1.8. El indicador Contribución Comercial, registró un nivel de cumplimiento del 6.49 $/Mwh mayor a 

su meta prevista de 5.76 $/Mwh, debido al incremento del costo marginal por la modificación del 
Procedimiento N° 31 “Cálculo de los Costos Variables de las Unidades de Generación” aplicado 
desde la primera semana del mes de julio del presente ejercicio, significando ello un mayor ingreso 
de venta de energía eléctrica. 

 
3.1.9. El Indicador Cumplimiento de la calidad operativa - Disponibilidad de los grupos de 

generación, que registró un nivel de cumplimiento del 97.48%, mayor a su meta prevista 91.99 %, 
explicado por la postergación del mantenimiento correctivo del grupo francis 04 GTA con el cambio 
de turbina y componentes hidráulicos para el próximo ejercicio 2022, según el siguiente detalle. 

 
-   Horas de mantenimiento programado : 872.50 
-   Horas de paradas forzadas : 10.30 
-   Horas totales : 882.80 
-   Horas del periodo : 8,760 
-   Número de grupos : 4 

 
• El Indicador Cumplimiento del plan de mantenimiento de generación priorizado, registró un nivel 

de cumplimiento del 90.00 %, de su meta programada del 100.00%, por la realización de las siguientes 
actividades: 

i. Mantenimiento especializado de las 100,000 horas del grupo generador 03 GTA, equivalente 
al 15:00%, 

ii. Parada Central Hidroeléctrica Machupicchu, realizado el día 26 de setiembre 2021, 
equivalente al 40.00%, 

iii. Prueba de relés de protección grupos y transformadores de grupos CH Machupicchu, 
equivalente al 15%, 

iv. Mantenimiento de equipos de climatización y aire acondicionado equivalente al 10.00%, 
v. Implementación del sistema de visualización de carga para puentes grúa de la I Fase - CH 

Machupicchu equivalente al 10%, 
vi. Postergación del mantenimiento del grupo francis 04GTA, para el próximo ejercicio 2022, por 

consideraciones administrativas, equivalente al 0% 
vii. La adquisición del interruptor tripolar en 138 KV para la línea L-1001 en la sub estación de la 

Central Hidroeléctrica Machupicchu por el plazo de entrega, se realizará en el 2022, 
equivalente al 0%. 
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3.1.10. El indicador Gestión y Optimización del Modelo de Gestión Humana Corporativa (MGHC), 
registró un nivel de cumplimiento de 100 puntos igual a su meta programada 100 puntos, que según 
guía pictográfica validada por FONAFE, con el siguiente detalle: 

 
i) Gestión de la Cultura organizacional : 35 puntos 
ii) Gestión de la línea de Carrera y plan de sucesión : 35 puntos 
iii) Gestión del Desempeño : 24 puntos 
iv) Gestión de la Remuneraciones y Compensaciones   : 10 puntos 
v) Gestión del Clima Laboral  : 5 puntos 

Guía Pictográfica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.11. El indicador de Certificación de Componente del Modelo de Gestión Humana Corporativa 
alcanzó un nivel de cumplimiento de 1.0, igual a su meta programada, dado que se cuenta con el 
Componente de Gestión de Capacitación alineado con el Procedimiento Capacitación de Personal 
dentro del Sistema Gestión Integrado – SGI ISO 9001 debidamente auditado por la empresa 
AENOR, y validado por FONAFE, según guía pictográfica. 

 
4. Conclusiones 

4.1. El nivel de cumplimiento del BSC – Convenio de Gestión 2021, a diciembre 2021, comparado con sus 
metas previstas ha alcanzado un nivel de ejecución del 107.26%, con un resultado ponderado del 
107.87%, como se puede apreciar en el Anexo N° 1. 

 
4.2. Bajo este contexto, de acuerdo con lo establecido en la Cláusula Cuarta “Sobre Otorgamiento del 

Bono” del contrato suscrito, en el acápite 4.2 que establece la forma de pago por el cumplimiento del 
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BSC según el nivel alcanzado recae en el primer nivel cuando el cumplimiento es igual o mayor al 
100%, corresponde hasta dos (02) Remuneraciones Básicas para los colaboradores. 

 
4.3. El presente informe, con todas sus evidencias, ha sido presentado a la SOA, para su correspondiente 

revisión y la emisión del Informe Especial sobre el cumplimiento del Balance Scorecard – BSC 
Convenio de Gestión 2021, para ser puesto a consideración de FONAFE. 
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Anexo N° 1 
 

EVALUACIÓN –BSC – CONVENIO DE GESTIÓN a diciembre 2021. 

 

BSC - EG     

Meta Anual Ejecutado Ejecución Resultado Responsables 

2021 Dic-21 (%) Ponderado Gerencia / Departamento
25% 30.00

9% Util. Oper. + Depreciación + Amortización EEFF Auditados MM S/ 72.54 104.58 120.00 10.80
Gerencia Administración y Finanzas
Departamento de Contabilidad

8% (Utilidad Neta /Patrimonio Total) x100 EEFF Auditados % 4.77 7.26 120.00 9.60
Gerencia Administración y Finanzas
Departamento Contabilidad

8% (Utilidad Operativa /Activo Total) x100 EEFF Auditados % 5.47 8.80 120.00 9.60
Gerencia Administración y Finanzas
Departamento Contabilidad

16% 17.60

8% Resultado de la Encuesta Estandarizada Reporte de resultados encuesta EPE % 75.00 93.35 120.00 9.60
Gerencia Comercial
Departamento de Comercialización

8%
Sumatoria ponderada de cada actividad priorizada 

completada
Informe de cumplimiento % 100.00 100.00 100.00 8.00

Gerencia General
Coordinador de Control de Gestión

43% 44.27

9%
Gastos Administrativos / Ingresos por Actividades 

Ordinarias
EEFF Auditados - Formato 3C % 9.5400 8.88 106.88 9.619

Gerencia Administración y Finanzas
Departamento Contabilidad

9%
(Monto Ejecutado FBK / Monto Inicial Aprobado 

FBK) x100
Estados Presupuestales Auditados % 100.00 91.58 91.58 8.242

Gerencia Proyectos - Producción
Departamento Desarrollo de Proyectos

13%
((Ingreso total - Egresos COES - Peajes Secundarios) 

/ MWh Venta) / (Costo de Producción / MWh 
Producción)

Informe reportado por la empresa - 
EEFF Auditados (ERI)

N° 5.76 6.49 112.7 14.653
Gerencia Comercial
Cordinador de Regulación y Desarrollo del 
Negocio

6% D = [1-(HP+HF)/(HTxN)] x100 (*)
Informe de Gestión Operativa de la 

EPE
% 91.99 97.48 105.96 6.358

Gerencia Producción
 Subgerentes Zonal Machupicchu Turno I y II

6%
Sumatoria ponderada de cada actividad priorizada 

completada
Informe de cumplimiento % 100.00 90.00 90.00 5.400

Gerencia Producción
 Subgerentes Zonal Machupicchu Turno I y II

16% 16.00

10%
Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada 

Componente (**)
Informe Ejecutivo de GHC Puntos 100.00 100.00 100.00 10.00

Gererncia Administración y Finanzas
Departamento de Gestión Humana

6%
Verificación del mantenimiento y/u obtención de 

una Certificación y/o Acreditación de algún 
componente del MGHC.

Informe Ejecutivo de GHC N° 1 1.00 100.00 6.00
Gererncia Administración y Finanzas
Departamento de Gestión Humana

107.26 107.87

Gestión y Optimización del MGHC AC 1

Certificación de Componente del MGHCAC 2

GI 1 Nivel de Satisfacción de Clientes

PR 3 Contribución Comercial

Ejecución de Inversiones FBKPR 2

PR 4
Cump. de Calidad Operativa - Disponibilidad 
de Grupos de Generación

PR 5
Cumplimiento del plan de mantenimiento 
de generación priorizado

Implementación de Actividades Priorizadas 
de RSC

GI 2

Eficiencia AdministrativaPR 1

FI 2 ROE 

ROAFI 3

INFORME DE EVALUACIÓN CONVENIO DE GESTIÓN - BSC EJECUTADO 31 DICIEMBRE 2021

(*) HP: horas de parada programadas de las unidades de generación; HF: horas de paradas forzadas de las unidades de generación; HT: horas totales del período; N: número de unidades de generación.

(**) Componentes:
1. Gestión de la Cultura Organizacional - Puntaje máximo 35 pts.
2. Gestión de la Línea de Carrera y Plan de Sucesión - Puntaje máximo 35 pts.
3. Gestión del Desempeño  - Puntaje máximo 15 pts.
4. Gestión de las Remuneraciones y Compensaciones  - Puntaje máximo 10 pts.
5. Gestión del Clima Laboral  - Puntaje máximo 05 pts.

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS

PERSPECTIVA DE GESTIÓN HUMANA

Código Indicadores Peso Forma de cálculo Fuente Auditable Unidades

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERÉS

EBITDAFI 1
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