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4.2 Objetivos del plan operativo 2018 

 

4.3 Indicadores y metas del Plan Operativo 2018 

Indicador OEI1a 

Perspectiva Financiera 

Objetivo Estratégico Corporativo 
FONAFE 

Incrementar la creación de valor económico 

Objetivo Estratégico Institucional 
EMPRESA 

Incrementar el valor económico 

Nombre del indicador Rentabilidad patrimonial (ROE) 

Unidad de medida % 

Sentido del indicador Especifico (E) 

Fórmula de cálculo Ganancias (Pérdida) neta del ejercicio/Patrimonio del ejercicio 

Area responsable Gerencia General 

Fuente de información 
Evaluación trimestral del Plan Operativo, Financiero y Presupuestal y 
Estados Financieros 

Datos históricos 
    2016 

    5.17 

Metas 
2017 2018 2019 2020 2021 

4.53 6.71 4.62 5.10 5.43 

Valor de referencia 5.17 

Meta 2018
I T II T III T IV T Medida

Rentabilidad patrimonial - ROE 1.96 3.74 5.39 6.71 %

Margen EBITDA 67.04 62.62 60.59 58.65 %

Incrementar la satisfacción de 
los clientes Satisfacción de los clientes 86.00 86.00 86.00 87.00 %

Incrementar el valor social y 
ambiental Hallazgos de OEFA subsanados 20.00 40.00 60.00 85.00 %

 Fortalecer los sistemas de 
gestión

Niveles de implementación del 
CBGC y SCI 56.00 56.00 56.00 56.50 %

Optimizar la gestión comercial
Margen comercial por MWh 
producido 33.00 33.00 33.00 33.00 $/MWh

Optimizar la eficiencia Técnico -  
Operativa

Disponibilidad de los grupos de 
generación

90.00 90.00 92.00 92.00 %

Mejorar el aprovechamiento 
hídrico y otras oportunidades de 
negocio

Factor de planta 80.00 80.00 80.00 84.00 %

Generar nuevos ingresos
Nuevos ingresos por otras 
actividades 20.00 41.00 62.00 94.00 %

Implementar Proyectos de 
impacto social y ambiental

Grado de madurez de la gestión 
de Responsabilidad Social 0.00 0.50 0.75 1.00 Pje

Indice de desempeño 80.00 80.00 80.00 81.00 %

Indice de clima laboral 4.11 4.11 4.11 4.16 %

Fortalecer la gestión del talento 
humano y organizacional

Indicador

Financiera Incrementar el valor economico

Procesos

Aprendizaje

Perspectiva OEI Empresa

Clientes


