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4.2 Matriz del Plan Operativo 2019, según el Cuadro N° 2. 
Cuadro N° 2 

Compra de 

Bienes

Gastos de

Personal

Servicios

prestados

por Terceros

Incrementar el valor 

económico

Mantener la rentabilidad 

sobre los activos y 

patrimonio

Rentabilidad patrimonial - ROE
Ganancia (Pérdida) neta del ejercicio / 

patrimonio del ejercicio
Porcentaje 7.143 1.27 2.24 3.14 4.29 -.- -.- -.- -.-

Incrementar el valor 

económico

Incrementar nivel de 

ingresos
EBITDA

Utilidad Operativa + Depreciación + 

Amortización
MM S/ 7.143 19.63 36.27 52.32 70.68 -.- -.- -.- -.-

Incrementar la satisfacción 

de los clientes

Brindar una atención 

personalizada y oportuna a 

sus necesidades

Satisfacción de los clientes Puntaje en la encuesta Porcentaje 7.143 60.00 60.00 4,686 100.00%

Incrementar el valor social y 

ambiental

Adoptar una posición 

responsable frente a la 

comunidad y el 

medioambiente.

Hallazgos de OEFA subsanados

(Hallazgos subsanados en el periodo / 

(Hallazgos pendientes al 31/12/18 + 

Hallazgos encontrados del 01/01/19 hasta 

el 31/10/19)) x 100

Porcentaje 7.143 20.00 40.00 60.00 85.00 100,000        50% 26.80% 23.20%

Fortalecer los sistemas de 

gestión

Implementar instrumentos de 

gestión- FONAFE

Niveles de implementación del 

SBGC y SCI
Nivel de implementación del CBGC y SCI Porcentaje 7.143 60.00 61.00 62.00 63.00 55,926 79.50% 12.52%

Optimizar la gestión 

comercial
Incrementar nivel de ventas

Margen comercial por MWh 

producido

(Ingresos comerciales - egresos 

comerciales)/MWh producido
$/MWh 7.143 21.94 23.05 24.67 24.15 -.- -.- -.- -.-

Optimizar la eficiencia 

Técnico - Operativa

Mejorar la eficiencia 

operativa

Disponibilidad de los grupos de 

generación
D = [1-(HP+HF)/(HT x N)] x 100 Porcentaje 7.143 95.78 93.85 91.54 92.62 914,469        26.52% 18.57% 54.91%

Mejorar el aprovechamiento 

hídrico y otras 

oportunidades de negocio

Optimizar el 

aprovechamiento hídrico
Factor de planta

Energía producida / (potencia efectiva x 

horas del período) x 100
Porcentaje 7.143 95.49 91.39 81.00 82.91 914,469        26.52% 18.57% 54.91%

Mejorar el aprovechamiento 

hídrico y otras 

oportunidades de negocio

Mejorar la gestión del 

Portafolio de Proyectos
Eficiencia de inversiones FBK

(Monto ejecutado FBK / Monto inicial 

aprobado FBK) x 100
Porcentaje 7.143 3.62 15.88 27.75 100.00 2,976,982      18.91% 81.09%

Generar nuevos ingresos

Generar nuevos ingresos, 

aprovechando los activos y 

capacidades

Nuevos ingresos por otras 

actividades

[ingresos por otras actividades (alquiler y 

otros)] / S/ 2,000,000 constante
Porcentaje 7.143 20.36 40.71 61.07 81.42 -.- -.- -.- -.-

Implementar Proyectos de 

impacto social y ambiental

Desarrollar proyectos que 

tengan impacto social y 

ambiental, para obtener la 

licencia social.

Grado de madurez de la gestión 

de Responsabilidad Social
Autoevaluación Puntaje 7.143 2 2 2 2 248,926        80.35% 19.65%

Fortalecer la gestión del 

talento humano y 

organizacional

Desarrollar las competencias 

del personal
Índice de desempeño

Resultado de la evaluación del desempeño 

de la empresa
Porcentaje 7.143 81 15,545 42.10% 57.90%

Fortalecer la gestión del 

talento humano y 

organizacional

Fortalecer el desarrollo del 

personal

Nivel de cumplimiento del PACA 

(Plan Anual de Capacitación).

( 0.7 N° x (cursos realizados/total de 

cursos programados) +

0.3 x (monto presupuesto ejecutado / 

monto presupuesto aprobado)) x 100

Porcentaje 7.143 15.41 45.32 84.59 100.00 227,817        4.31% 95.69%

Fortalecer la gestión del 

talento humano y 

organizacional

Desarrollar las competencias 

del personal y mejorar el 

clima laboral

Índice de clima laboral
Resultado de la evaluación del clima laboral 

de la empresa
Porcentaje 7.143 74.00 16,545 39.56% 60.44%
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