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4.2. Matriz del Plan Operativo 2021, según el Cuadro N° 2. 
ANEXO 2 - PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2021.

Mantener la 
rentabilidad 
sobre
los activos y 
patrimonio

1) Rentabilidad 
patrimonial - ROE

Ganancia (Pérdida) 
neta del ejercicio / 
patrimonio del 
ejercicio

Porcentaje 0.0769 1.03 2.33 3.42 4.54
Gerencia Administración y Finanzas

División Contabilidad

Incrementar nivel 
de ingresos

2) EBITDA
Utilidad Operativa 
+ Depreciación + 
Amortización

MM S/ 0.0769 16.34 34.60 51.54 69.09
Gerencia Administración y Finanzas

División Contabilidad

Incrementar la 
satisfacción de 
los clientes

Brindar una 
atención 
personalizada y 
oportuna a sus 
necesidades

3) Satisfacción de 
los clientes

Puntaje en la 
encuesta

Porcentaje 0.0769 60.00 70.00
Gerencia Comercial

División de Contratos

Incrementar el 
valor social y 
ambiental

Adoptar una 
posición 
responsable 
frente a la 
comunidad y el 
medioambiente.

4) Hallazgos de 
OEFA subsanados

(Hallazgos 
subsanados en el 
periodo / 
(Hallazgos 
pendientes al 
31/12/19 + 
Hallazgos 
encontrados del 
01/01/20 hasta el 
31/10/20)) x 100

Porcentaje 0.0769 25.00 50.00 75.00 100.00
Gerencia Operaciones

Oficina de Seguridad y Medio Ambiente

5) Niveles de 
implementación del 
CBG, SCI , SIG, GCS, 
RSE

Promedio Nivel de 
implementación del 
∑(CBGC + SCI + SIG 
+RSE+ GCS)/5

Porcentaje 0.0769 51.60 52.17 52.67 52.96
Gerencia General

Oficina de Gestión Empresarial

6) Niveles de 
implementación del 
Modelo de Gestión 
Documental Digital
(MOD + Arch)/2

Promedio Modelo de 
Gestión Documental 
Digital
∑(MOD + Arch)/2

Porcentaje 0.0769 51.96 53.95 56.11 62.53
Grencia Adminsitración y Finanzas 

Responsable de Tramite Documentario

Impulsar la 
Transformación 
Digital

7) Nivel de 
Implementación de 
Proyectos de 
Gobierno Digital

Nro. de Proyectos 
ejecutados / Total de 
Proyectos 
programados

Porcentaje 0.0769 25.00 50.00 75.00 95.00
Grencia Adminsitración y Finanzas 

Especialista de Tecnología de información y 
Comunicación

Optimizar la 
gestión 
comercial

Incrementar nivel 
de ventas

8) Margen 
comercial por 
MWh producido

(Ingresos 
comerciales - 
egresos 
comerciales)/MWh 
producido

$/MWh 0.0769 27.44 25.83 26.79 25.88
Gerencia  Comercial

División Transferencias

Optimizar la 
eficiencia 
Técnico -  
Operativa

Mejorar la 
eficiencia 
operativa

9) Disponibilidad
de los grupos de 
generación

D = [1-(HP+HF)/(HT 
x N)] x 100 Porcentaje 0.0769 90.13 94.30 90.16 92.21

Gerencia Operaciones 
Subgerencia CH. Machupicchu /

Gerencia Comercial  
División Centro de Control

Al I Trim Al II Trim Al III Trim Al IV Trim

Meta 2021

Financiera

Clientes

Unidad de 
medida

Responsable del Indicador
Gerencia / División 

Ponderación
%

Incrementar el 
valor 
económico

Perspectiva

Implementar 
instrumentos de 
gestión- FONAFE

Objetivo 
Estratégico

Objetivo 
Operativo

Indicador Fórmula

Procesos

 Fortalecer los 
sistemas de 
gestión
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Optimizar el 
aprovechamiento 
hídrico

10) Factor de 
planta

Energía producida 
/ (potencia efectiva 
x horas del 
período) x 100

Porcentaje 0.0769 74.70 82.07 77.79 81.16

Gerencia Operaciones 
Subgerencia CH. Machupicchu /

Gerencia Comercial  
División Centro de Control

Mejorar la 
gestión del 
Portafolio de 
Proyectos

11) Eficiencia  de 
inversiones FBK 

(Monto ejecutado 
FBK / Monto inicial 
aprobado FBK) x 
100

Porcentaje 0.0769 2.97 30.04 56.07 100.00
Gerencia Proyectos 

División Estudios
División Obras

Fortalecer el 
desarrollo del 
personal

12) Nivel de 
cumplimiento del 
PACA (Plan Anual 
de Capacitación.

( 0.7 N° x (cursos 
realizados/total de 
cursos 
programados) + 
0.3 x (monto 
presupuesto 
ejecutado / monto 
presupuesto 
aprobado)) x 100

Porcentaje 0.0769 14.05 41.47 79.26 100.00
Gerencia Administración y Finanzas

División Recursos Humanos 

Desarrollar las
competencias del 
personal y 
mejorar el clima
laboral.

13) Índice de clima 
laboral

Resultado de la 
evaluación del 
clima laboral de la 
empresa

Porcentaje 0.0769 75.00
Gerencia Administración y Finanzas

División Recursos Humanos 

Mejorar el 
aprovechamien
to hídrico y 
otras 
oportunidades 
de negocio

Aprendizaje

Fortalecer la 
gestión del 
talento 
humano y 
organizacional

Al I Trim Al II Trim Al III Trim Al IV Trim

Meta 2021

Unidad de 
medida

Responsable del Indicador
Gerencia / División 

Ponderación
%

Perspectiva
Objetivo 

Estratégico
Objetivo 

Operativo
Indicador Fórmula

Procesos




