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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 

 

El  presente  Reporte  de  Sostenibilidad  comprende  el 

desempeño  de  la  Empresa  de  Generación  Eléctrica 

Machupicchu  S.A.  (EGEMSA)  en  su  gestión  económica, 

social y ambiental; en ese entender, brindamos información 

sobre  el  uso  del  recurso  hídrico  de  la  cuenca  del  río 

Vilcanota y, adicionalmente, de la laguna de Sibinacocha, así 

como de nuestra gestión del talento humano que participa 

en  las  operaciones  y  resultados  económicos  generados  y 

gestión en general realizada con nuestros diversos grupos 

de  interés,  entre  el  01 de  enero de  2024 hasta  el  31 de 

diciembre del mismo año. La elaboración y publicación del 

Reporte  de  Sostenibilidad  es  anual,  y  se  desarrolla  en 

referencia a  la metodología de Global Reporting  Initiative 

(GRI)  2021,  que  se  ha  constituido  en  el  principal 

instrumento de comunicación del desempeño económico, 

financiero, gobernanza, social, medioambiental y de apoyo 

a la gestión socialmente responsable. 

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, 

los  firmantes  asumen  responsabilidad  por  su  contenido 

conforme a la normatividad peruana vigente. 
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CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO 

[GRI 2‐11]  [GRI 2‐22] 

Bienvenidos; en representación del Directorio de la Empresa de Generación Eléctrica 

Machupicchu S.A. (EGEMSA), que tengo el honor de presidir, me dirijo a ustedes para 

presentarles el Reporte de Sostenibilidad correspondientes al período 2024. 

EGEMSA administra y opera infraestructura eléctrica, que le ha sido transferida por 

Electro Perú y Electro Sur Este S.A.; brindando el servicio de electricidad a la región 

del Cusco y al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN). 

Dicho  documento  contiene  una  reseña  de  las  actividades  desarrolladas  y  los 

resultados obtenidos, gracias al esfuerzo conjunto de los funcionarios y colaboradores 

de EGEMSA, en compromiso con el cumplimiento de  los objetivos de nuestro Plan 

Operativo  Institucional  y  el  Plan  Estratégico  2022‐2026,  contribuyendo  con  el 

desarrollo  regional y nacional, al  ser una empresa  responsable con  la  sociedad, el 

medio ambiente y el cuidado de los intereses de nuestros grupos de interés. 

Durante  el  ejercicio  2024,  EGEMSA  alcanzó  una  utilidad  neta  de  S/  160  321  995             

lo que representa un notable  incremento del 71 % en comparación con el período 

anterior  (S/  93  503 094  en 2023).  Este  crecimiento  se  atribuye principalmente  al 

aumento en las ventas derivadas de nuevos contratos suscritos en 2024, entre los que 

destacan contratos con las empresas Electro Oriente, Enel Distribución y CVC Energía, 

así como al incremento de producción. Además, la resolución del laudo arbitral entre 

ENGIE y ANTAMINA generó un ingreso extraordinario de S/ 35.2 millones, impactando 

en el resultado final del año. 

En 2024, la Central Hidroeléctrica Machupicchu generó 1 252 220 MWh de energía 

eléctrica,  representando  un  incremento  del  5.84  %  en  comparación  con  el  año 

anterior (1 183 142 MWh en 2023). Este aumento fue resultado de la optimización de 

los trabajos de mantenimiento en los grupos Pelton y Francis. La energía producida 

se comercializó en los mercados regulado, libre y eléctrico mayorista, alcanzando un 

volumen total de 1 298 244 MWh, significando un incremento del 10.79 % respecto 

al  año  anterior  (1  171  766 MWh  en  2023).  Para  cubrir  esta  demanda,  EGEMSA 

adquirió 58 578 MWh adicionales del mercado eléctrico mayorista. 
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EGEMSA,  también  concluyó  satisfactoriamente  la  auditoría  externa  de  sus  tres 

certificaciones  internacionales  ISO,  en  su  Sistema  de  Gestión  Integrado  (ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) con vigencia hasta el 30 de marzo de 

2025,  a  cargo  de  la  empresa  certificadora  AENOR  Perú.  Esto  reafirma  nuestro 

compromiso con la gestión de calidad, seguridad y medioambiente, respaldado por la 

participación activa de todos nuestros colaboradores. 

La  evaluación  de  la  gestión  empresarial,  según  el  Plan  Estratégico  2022‐2026 

aprobado  por  EGEMSA  y  el  Fondo  Nacional  de  Financiamiento  de  la  Actividad 

Empresarial  del  Estado  (FONAFE)  ratificado  por  la  Junta  General  de  Accionistas, 

alcanzó un nivel de cumplimiento del 105.26 %. Asimismo, el Plan Operativo 2024 

logró un cumplimiento del 106.27 %, consolidando  la buena gestión de  la empresa 

durante el año. 

Otro logro significativo fue superar las metas establecidas en el convenio de gestión 

suscrito con FONAFE, obteniendo un resultado ponderado del 104.74 %. Los detalles 

de otras actividades desarrolladas durante el 2024 se encuentran en  los apartados 

correspondientes a cada área de la empresa. 

En cuanto a las actividades realizadas durante el ejercicio 2024, estas se describen en 

los acápites de gestión de cada una de las áreas de la empresa. 

¡Gracias a ustedes por confiar en nosotros! Un agradecimiento muy especial a  los 

señores Directores, por demostrar responsabilidad e  interés en el  funcionamiento, 

supervisión y planeamiento de la empresa, así como a cada uno de los miembros que 

conformamos  la  familia  EGEMSA:  funcionarios,  profesionales,  técnicos  y 

colaboradores en general, por su valioso aporte para hacer de nuestra empresa uno 

de los principales motores del desarrollo energético del país. 

Concluyo  expresándoles  nuestro  compromiso  como  empresa  para  desarrollar  el 

encargo  encomendado  por  el  Estado  peruano,  y  continuar  brindando  energía 

eléctrica a  la región y al Sistema Eléctrico  Interconectado Nacional, coadyuvando a 

mejorar la calidad de vida de los peruanos. 

Atentamente, 

 

 

 Jorge Luis Sánchez Ayala  
Presidente del Directorio 
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE ‐ GRI 2021 
[GRI  2‐1] 

 

La metodología del Global Reporting  Initiative (GRI) 2021 es un estándar reconocido a 

nivel  internacional  para  la  elaboración  de  informes  de  sostenibilidad,  diseñado 

específicamente para guiar a  las empresas en una comunicación clara, estructurada y 

transparente  de  su  impacto  en  los  ámbitos  económico,  ambiental  y  social.  Esta 

actualización realizada en octubre de 2021, introduce principios y normas que ayudan a 

las organizaciones a identificar y priorizar temas relevantes, conocidos como “aspectos 

materiales”, siendo aquellos que generan un impacto significativo, tanto para la sociedad 

y el medio ambiente como para la propia empresa. 

 

El GRI 2021 establece un enfoque centrado en la materialidad desde una perspectiva de 

impacto, permitiendo  a  las empresas  gestionar  sus  responsabilidades  y demostrar  su 

compromiso  con  la  sostenibilidad  de  forma más  eficiente.  Esta metodología  ofrece 

lineamientos  para  evaluar  riesgos  y  oportunidades,  y  desarrollar  estrategias  que 

reduzcan  impactos  negativos  y  refuercen  los  positivos,  alineando  así  los  objetivos 

empresariales con el desarrollo sostenible global. De esta manera, las empresas pueden 

utilizar el GRI 2021 para reportar de forma comparable y comprensible, garantizando una 

comunicación efectiva que refuerza la confianza de sus grupos de interés. 

 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD EGEMSA 

[ GRI 2‐1] 

Dentro  de  las  buenas  prácticas  empresariales  debemos  mencionar  la  preocupación 

permanente de EGEMSA por desarrollar  sus  actividades en un entorno de  confianza, 

respeto  y  eficiencia,  velando  por  sus  grupos  de  interés  como  accionistas,  clientes, 

colaboradores,  proveedores,  entorno  social  y  ambiente,  órganos  regulatorios, 

fiscalizadores y gobiernos locales.  

La empresa cuenta con tres certificaciones internacionales: ISO 9001 de la Gestión de la 

Calidad, ISO 14001 de Gestión Ambiental, e ISO 45001:2018 de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo;  las cuales conforman el Sistema de Gestión  Integrado. También 

ostenta  la  Certificación  de  Energía  VEOR‐2022/005,  como  reconocimiento  a  sus 

actividades  de  producción  de  energía  de  origen  renovable  y  su  convicción  en  la 

protección al medio ambiente; y la Certificación de la Asociación de Buenos Empleadores 

de AmCham Perú, por cumplir con buenas prácticas de recursos humanos y encaminar 
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actividades en  función de  la  ISO 22301,  ISO 31000, COSO‐2013  y el Código del Buen 

Gobierno Corporativo. 

Para cualquier consulta sobre el presente documento, les agradeceremos comunicarse 

con los siguientes contactos: 

 Ing. Fredy Sánchez Quispe 

Subgerente de Planeamiento y Control de Gestión  

Email: fsanchez@egemsa.com.pe 

 

 Ing. Luis Federico Covarrubias Chocano  

Profesional de Imagen y Responsabilidad Social 

Email: lcovarrubias@egemsa.com.pe 

 

 Ing. César Nayib Monge Zvietcovich  

Profesional de Planeamiento 

Email: cmonge@egemsa.com.pe 

EMPRESA PÚBLICA RESPONSABLE 

[GRI 2‐1] [GRI 2‐6] 

 

EGEMSA es una empresa estatal de derecho privado constituida como sociedad anónima, 

adscrita  a  la  administración  del  FONAFE.  Estamos  clasificados  dentro  del  sector  de 

generación, captación y distribución de energía eléctrica (CIUU 4010). 

 

Reseña histórica de EGEMSA  

Orígenes y creación de EGEMSA 

EGEMSA fue creada el 25 de abril de 1994 en el marco del proceso de reestructuración 

del sector eléctrico peruano. Su fundación se sustentó en el Decreto Legislativo nro. 674, 

que estableció el marco normativo para la promoción de la inversión privada en el sector 

eléctrico. Como parte de esta reestructuración,  los activos y pasivos de ELECTROPERÚ 

S.A. y Electro Sur Este S.A.A. fueron transferidos a EGEMSA con el objetivo de fortalecer 

la generación eléctrica en la región sur del país. 

 

La  creación de EGEMSA permitió  consolidar  la operación de  la Central Hidroeléctrica 

Machupicchu, que hasta ese momento había sido gestionada por entidades estatales. A 

partir de entonces la empresa se convirtió en un actor clave en el desarrollo energético 

del  país,  enfocándose  en  la  generación  hidroeléctrica  como  fuente  sostenible  de 

electricidad. 
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Desarrollo de la Central Hidroeléctrica Machupicchu 

La Central Hidroeléctrica Machupicchu  es  el  activo más  importante de  EGEMSA  y  se 

encuentra en  la provincia de Urubamba, departamento de Cusco; esta aprovecha  los 

caudales del río Vilcanota para la generación de energía. Su construcción se llevó a cabo 

en dos fases: 

 

Primera etapa (1958‐1963): Se  instaló un primer grupo generador tipo Francis con una 

capacidad de 20 MW. En 1965 se incorporó un segundo grupo generador del mismo tipo, 

elevando la potencia instalada a 40 MW. 

   

Segunda etapa (1981‐1985): En respuesta a la creciente demanda energética de la región, 

se amplió la capacidad con la instalación de tres grupos Pelton de 22.4 MW, alcanzando 

cada uno un total de 107.2 MW. 

 

La Central Hidroeléctrica Machupicchu ha sido crucial para el desarrollo energético de 

Cusco y de  toda  la  región sur del país, asegurando una  fuente de energía confiable y 

renovable. 

 

El desastre de 1998 y la rehabilitación 

El 28 de febrero de 1998, la central sufrió un desastre natural de gran magnitud, cuando 

un aluvión provocado por el desprendimiento de una laguna glaciar arrasó con gran parte 

de  la  infraestructura de generación. Este evento dejó  la planta fuera de operación por 

más de tres años, generando un impacto significativo en la oferta energética de la región. 

 

Los trabajos de rehabilitación iniciaron de inmediato y después de un arduo proceso de 

reconstrucción, la central reanudó operaciones el 13 de julio de 2001 con la puesta en 

marcha de  tres  grupos Pelton, que  sumaban 90.45 MW de  capacidad  instalada. Este 

esfuerzo marcó  un  hito  en  la  historia  de  EGEMSA,  demostrando  su  capacidad  para 

enfrentar desafíos y garantizar la continuidad del suministro eléctrico. 

 

Expansión y modernización 

A lo largo de los años, EGEMSA ha implementado diversos proyectos de modernización y 

expansión  para  mejorar  la  eficiencia  y  capacidad  de  generación  en  la  Central 

Hidroeléctrica Machupicchu. Entre los hitos más importantes destacan: 

 

Ampliación de capacidad  (2015): Con el objetivo de  incrementar su aporte al Sistema 

Eléctrico  Interconectado Nacional  (SEIN), el 15 de agosto de 2015 entró en operación 

comercial un nuevo grupo Francis de 102 MW, elevando la capacidad total de la central 

a 192.45 MW. 
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Optimización de la Represa Sibinacocha: Esta represa, ubicada en la cuenca alta del río 

Salcca  (provincia de Canchis, Cusco), permite  regular  los caudales del  río Vilcanota en 

época  de  estiaje,  garantizando  un  suministro  estable  de  agua  para  la  generación 

hidroeléctrica. Su capacidad de almacenamiento es de aproximadamente 110 millones 

de metros cúbicos. 

 

Otras instalaciones de EGEMSA 

Además de la Central Hidroeléctrica Machupicchu, EGEMSA gestiona otras instalaciones 

importantes en el sector energético peruano. 

 

Central Térmica Dolorespata: Ubicada en la ciudad del Cusco, se construyó entre 1953 y 

1959, inicialmente, con dos grupos Sulzer. A lo largo de los años se incrementaron nuevos 

equipos alcanzando una potencia total de 15.62 MW en 1976. Aunque su operación es 

limitada,  ha  servido  como  una  fuente  de  respaldo  energético  en  situaciones  de 

emergencia. 

 

Líneas de transmisión Machupicchu‐Cachimayo‐Dolorespata: Es clave para la evacuación 

de  la  energía  generada  en  la  Central  Hidroeléctrica  Machupicchu  hacia  el  Sistema 

Interconectado Nacional, asegurando una distribución eficiente de la electricidad. 

 

Impacto y contribución al desarrollo del Perú 

EGEMSA ha desempeñado un papel fundamental en el desarrollo del sector eléctrico en 

el  sur  del  Perú. Gracias  a  su  operación,  se  ha  asegurado  el  suministro  de  energía  a 

regiones clave  impulsando el crecimiento  industrial, comercial y  residencial. Entre sus 

principales contribuciones se destacan: 

 

Fomento  de  la  energía  renovable:  EGEMSA  ha  contribuido  significativamente  a  la 

generación de energía limpia en el Perú, reduciendo la dependencia de fuentes fósiles y 

disminuyendo la emisión de gases de efecto invernadero. 

 

Estabilidad energética en el sur del Perú: Su ubicación y aporte al SEIN han sido clave para 

garantizar la estabilidad del sistema eléctrico en Cusco y otras regiones cercanas. 

 

Desarrollo económico y social: La generación eléctrica confiable ha facilitado el desarrollo 

de la industria, el turismo y otras actividades económicas esenciales en la región. 

 

Visión de futuro 

EGEMSA continúa comprometida con la innovación y el desarrollo sostenible del sector 

eléctrico peruano. Entre sus planes futuros destacan: 
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SEDE MANTENIMIENTO 
Asimismo, cuenta con  la  sede de Mantenimiento ubicada en  la av. Sucre n.° 491, del 

distrito de Santiago, provincia y departamento de Cusco‐Perú, donde labora el personal 

de Mantenimiento‐Taller  central,  contando  con maquinarias,  herramientas  diversas, 

equipamiento  moderno  y  tecnología  de  punta,  para  controles  no  destructivos  y  el 

mantenimiento de  las turbinas Pelton, Francis y demás componentes hidráulicos de  la 

Central Hidroeléctrica Machupicchu.  
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SEDE OPERATIVA‐CENTRAL HIDROELÉCTRICA MACHUPICCHU 
Ubicada en el km 122 de la línea férrea Cusco‐Hidroeléctrica, en la ribera del río Vilcanota, 

dentro  del  “Parque 

Arqueológico  de 

Machupicchu”,  en  el 

distrito  de  Machupicchu, 

provincia de Urubamba en 

el departamento del Cusco. 

Para  su  operación  se 

utilizan  los  recursos 

hídricos  del  río  Vilcanota, 

con una potencia instalada 

de  90.45  MW  en  su 

primera fase de rehabilitación. 

En la segunda fase de rehabilitación se incorporó un 

grupo Francis de 102 MW, totalizando en su conjunto 

con la primera fase de rehabilitación de 192.45 MW, 

y  con  una  potencia  efectiva  de  168.82 MW,  que 

permite abastecer de energía eléctrica a la región del 

Cusco y al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, 

atendiendo así a sus clientes a nivel nacional.  

 

CENTRAL TÉRMICA DOLORESPATA  
La Central Térmica Dolorespata se encuentra ubicada 

en el distrito de Santiago, en la ciudad del Cusco; fue 

construida  entre  los  años  1953  y  1959.  Contaba 

inicialmente  con  dos  grupos  Sulzer,  que  luego  se 

incrementaron con  la  incorporación de  tres grupos 

General Motors en 1973 y dos grupos Alco en 1976, 

logrando un total de 15,62 MW de potencia instalada. 

 

Dicha central, en la actualidad se encuentra fuera de la operación económica del Sistema 

Eléctrico  Interconectado  Nacional,  motivo  por  el  cual,  se  ha  visto  por  conveniente 

efectuar  los  trámites  para  el  proceso  del  Plan  de  Abandono  Total,  contratando  a  la 

empresa Consultora Ozone Group para que se encargue de dichos trámites en un plazo 

de 36 meses. 
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 SUBESTACIÓN DOLORESPATA 
Adyacente  a  la  Central  Térmica  Dolorespata,  está  destinada  operativamente  a  la 

transformación de energía eléctrica de alta tensión 138 kV a media tensión 10 kV, para la 

distribución de energía en la ciudad del Cusco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBESTACIÓN CACHIMAYO 
Ubicada a 15 km de la ciudad del Cusco, en la carretera de Cusco‐Urubamba, en el distrito 

de Cachimayo, provincia de Anta del departamento del Cusco. Es un punto intermedio de 

transformación de energía eléctrica de  alta  tensión  a media  tensión, para  atender  la 

demanda de energía del Valle Sagrado de  los  Incas (60 kV),  la Pampa de Anta (10 kV), 

Limatambo, Chinchaypucllo, Tambopata, Mollepata y Coyllurqui (22.9 kV) y a la fábrica 

INCA SAC. 
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REPRESA DE SIBINACOCHA 
La represa de Sibinacocha se ubica en la cuenca alta del río Salcca, distrito de Pitumarca, 

provincia de Canchis, departamento del Cusco; a una altitud media de 4860 m s. n. m., a 

una distancia de 181 km al sureste de la ciudad del Cusco. 

EGEMSA decidió impulsar la construcción de la Represa de Sibinacocha, para mantener 

un  caudal mínimo  en  el  río Vilcanota  durante  la  época  de  estiaje  (o de  secas),  y  así 

garantizar la operación de la Central Hidroeléctrica Machupicchu. Almacena un volumen 

global del orden de los 110 millones de m3. 

 

Actualmente,  EGEMSA  cuenta  con  una  fuente  de  generación  eléctrica  en  la  Central 

Hidroeléctrica Machupicchu, según detalle: 
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trabajadores, 02 en Sede Cusco, 01 en Campamento CH. Machupicchu km 122, 

01 en Campamento Represa km 107, 01 Subestación Cachimayo a medio tiempo. 

  

‐ Servicio de limpieza: mantenimiento de las oficinas, servicios higiénicos, y pasillos, 

se  cuenta  con  07  trabajadores  en  la  Sede  Cusco,  09  trabajadores  en  CH. 

Machupicchu km 122 y 01 trabajador en la Represa km 107. 

 

‐ Servicio Vigilancia: servicio de resguardo de  las  instalaciones con un total de 13 

puestos de doce horas y sus  relevos correspondientes en: 03 puestos en Sede 

Cusco, 06 puestos en la Central Machupicchu km 122, 02 puestos en Represa km 

107, 01 puesto en Subestación Cachimayo, 01 puesto en represa Sibinacocha. 

 

‐ Servicio de mantenimiento de  líneas de transmisión: mantenimiento preventivo 

y/o correctivo, de  las  líneas de  transmisión de 138 kV, L‐1001 Machupicchu – 

Cachimayo, L‐1002 Machupicchu – Quencoro, L‐1003 Cachimayo – Dolorespata, 

con  el  apoyo  de  01  Ingeniero  Supervisor,  01  técnico  responsable,  02 

motosierristas, 02 técnicos linieros 

NUESTROS CLIENTES 

[GRI 2‐6] 

 

En 2024 se suministró 1 298 289 MWh a nuestros clientes de los mercados regulado, libre 

y mayorista eléctrico. Para cumplir con los compromisos contractuales con los clientes en 

el balance anual de energía, se compró 58 579 MWh al SEIN; ello por la eficiencia hídrica 

en  la cuenca del río Vilcanota durante el periodo de estiaje, entre  los meses de  julio y 

noviembre de 2024, como se detalla en el siguiente cuadro: 
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CADENA DE SUMINISTRO 

[GRI 2‐6] [GRI 2‐27] 

 

Para  la  adquisición  de  otros  insumos  y/o  servicios,  EGEMSA  opera  bajo  las  normas 

reguladas  por  el  Organismo  Supervisor  de  Contrataciones  del  Estado  (OSCE),  con 

sustento en la Ley nro. 30225, “Ley de Contrataciones del Estado” y modificatorias, así 

como a su Reglamento. Se tiene definido el tipo de proceso a seguir en base al monto del 

bien o servicio requerido, a las condiciones y a las necesidades de la contratación, como 

se muestra a continuación: 
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Del mismo modo, pertenece a  la Comisión de  Integración Energética Regional  (CIER), 

organismo internacional del sector energético de América Latina y el Caribe, y de su filial 

en Perú, PECIER, que reúne a empresas y organismos del sector energético de los países 

miembros. La empresa realiza un aporte anualmente para ayudar a cubrir parte de  los 

costos locales de la gestión operativa y administrativa de esta entidad. 

 

Por otro lado, desde 2018, EGEMSA ha elaborado reportes de sostenibilidad empleando 

los estándares del Global Reporting Initiative (GRI). 

 

Fundamentos estratégicos 

La Empresa de Generación Eléctrica Machupicchu S.A., así como sus órganos de gobierno 

y colaboradores, son conscientes de la importancia de planificar y ejecutar las actividades 

de generación de energía con un estricto sentido de respeto al medioambiente y a  los 

intereses de nuestros grupos de  interés. Para  tal  fin, nos orientamos por  la  siguiente 

visión y misión. 

 

VISIÓN 

“Ser  una  empresa  eléctrica  del  Estado,  competitiva  e 

innovadora, reconocida por su contribución con el desarrollo 

sostenible del país”. 

 

MISIÓN 

“Generar energía eléctrica aprovechando  responsablemente 

los recursos energéticos disponibles,  logrando  la satisfacción 

de nuestros clientes en un entorno laboral atractivo a nuestros 

colaboradores,  generando  valor  económico,  social  y 

ambiental”. 

COMPROMISOS Y POLÍTICAS 

[GRI 2‐23] [GRI 2‐24] [GRI 2‐25] 

 

EGEMSA cuenta con su Sistema de Gestión Integrado desde 2006, conformado por  los 

sistemas de Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental, y Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo;  los mismos que se encuentran en permanente  revisión, actualización y 

mejora continua. En ese marco, del 29 marzo al 04 de abril de 2024, se realizó la auditoría 

de seguimiento en  los siguientes sistemas: Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de 

Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo,  y  Sistema  de  Gestión  Ambiental;  esto,  según  los 

requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, que tienen 

la  finalidad  velar por  la  sostenibilidad de  la  empresa.  En  la  actualidad,  el  Sistema de 
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Gestión de Calidad se encuentra certificado y con un grado de madurez, permitiendo la 

integración e implementación de otros sistemas de gestión en la organización. 

 

En  el  marco  de  la  realización  de  sus  actividades  empresariales  bajo  los  más  altos 

estándares de integridad, ética y buenas prácticas de buen gobierno corporativo, cuenta 

con la implementación de políticas en Responsabilidad Social (BGC‐POLI‐11), Conflictos 

de Interés (BGC‐POLI‐19), Solución de Conflictos (BGC‐POLI‐08) y Comunicación con los 

Grupos de Interés (BGC‐POLI‐04); buscando de esta manera un entorno de paz social. 

 

Por  otro  lado,  ejecuta  sus  actividades  de  generación  hidroeléctrica  cumpliendo 

estrictamente  las  autorizaciones  y  normativas  de  los  entes  rectores  en  materia  de 

fiscalización  ambiental  y  regulación  hidráulica.  procurando  el  uso  equilibrado  y 

sostenible. En tanto, en  lo  laboral, esta organización es respetuosa de  los derechos de 

sus colaboradores. 

 

En  ese  entender,  la  empresa  realiza  actividades  para  prevenir  la  contaminación  y 

proteger el medio ambiente, las cuales están establecidas en sus instrumentos de gestión 

ambiental.  El  Programa  de  Adecuación  y  Manejo  Ambiental  (PAMA)  de  la  Central 

Hidroeléctrica   Machupicchu,  establece  dentro  del  Programa  de Manejo  Ambiental 

(PMA), realizar acciones de monitoreo trimestral referidas a la calidad de agua (potable) 

sobre parámetros de control como pH, temperatura, sólidos suspendidos totales, aceites 

y  grasas;  y  calidad  del  aire  sobre  los  parámetros  de  control  en  cuanto  al  ruido  y 

radiaciones  electromagnéticas  (REM);  así  como  en  iluminación,  calidad  de  aguas 

residuales  (PTAR)  en  los  parámetros  de  coliformes,  pH,  temperatura,  demanda 

bioquímica de oxígeno (DBO5), sólidos en suspensión; siendo que también cuenta con el 

Plan de Revegetación de la Central Hidroeléctrica Machupicchu. 

 

Asimismo, al ser una empresa pública, se sujeta al marco normativo peruano en materia 

de  gestión  administrativa, presupuestaria  y de  control,  entre  las principales.  Tiene  la 

obligación  y  compromiso  de  realizar  una  gestión  transparente  haciendo  accesible  la 

información elemental de sus actividades, tendiendo como documento orientador a su 

Política de Información (BGC‐POLI‐05). 

 

EGEMSA gestiona la comunicación y difusión de sus políticas, manuales y procedimientos 

dirigidos a sus colaboradores, a través de su portal intranet; esto para que tengan a su 

disposición los documentos actualizados que orientan su actuación de acuerdo al modelo 

de  gestión  de  la  empresa.  Asimismo,  para  la  difusión  de  sus  grupos  de  interés  ha 

implementado el portal de transparencia: www.egemsa.com.pe.  
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GOBERNANZA CORPORATIVA   

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA 

[GRI 2‐9] 
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ÓRGANOS DE GOBIERNO 

[GRI 2‐9] [GRI 2‐10] 

  

La Junta General de Accionistas de EGEMSA está conformada por la Corporación FONAFE, 

que posee el 100 % de nuestra estructura accionaria, contando con 558 485 718 acciones 

a un valor nominal de S/ 1.00, divididas en 4 clases: “A”, “B”, “C” y “D”. 

 

Nuestro  Directorio  se  encuentra  conformado  por  4 miembros,  estando  vacante  un 

director, cuya finalidad radica en asegurar la sostenibilidad de la organización en el largo 

plazo. 

 

Corresponde  a  la  Junta General  de  Accionistas,  o  al Ministerio,  la  competencia  para 

nombrar a  los miembros del Directorio, según corresponda. Ellos actúan como enlace 

entre la empresa y sus accionistas, o FONAFE, cuando este ejerce la representación de 

acciones  representativas  de  capital  social.  En  su  calidad  de  máximo  órgano 

administrativo, definirá las políticas generales y los objetivos estratégicos de la empresa. 

El Directorio  hace  el  seguimiento  de  todas  aquellas  acciones  emprendidas  para  que 

alcancen  su  propósito,  en  función  permanente  de  los  derechos  e  intereses  de  los 

accionistas, así como de la sostenibilidad y crecimiento de la empresa. 

 

La Dirección  Ejecutiva  de  FONAFE  ha  aprobado  la  “Política  sobre  la  composición  del 

Directorio de las empresas bajo ámbito de FONAFE”, que tiene por objetivo establecer 

las reglas aplicables para la composición de los directores de las empresas comprendidas 

por  FONAFE.  Esto  permite  asegurar  que  dicho  cuerpo  colegiado  esté  integrado  por 

personas con perfiles profesionales multidisciplinarios de pregrado, y especialización en 

áreas de estudios ligadas a la gestión y objeto social de la empresa. 

 

Asimismo, el Directorio cuenta con la asistencia de los siguientes comités especiales: 

— Comité Especial de Auditoría y Control de Riesgos 

— Comité Especial de Contratos y Nuevos Suministros 

— Comité Especial de Ética 

— Comité Especial de Inversiones. 

NUESTRO DIRECTORIO 

[GRI 2‐11] 

 

Ingeniero Jorge Luis Sánchez Ayala  

Presidente del Directorio desde octubre de 2023 a la actualidad 
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Ingeniero mecánico‐electricista por la Universidad Nacional de 

Ingeniería, con Maestría en la Especialidad de Energética por 

la  Universidad  Nacional  de  Ingeniería;  tiene  estudios 

concluidos  de Maestría  en  la  Especialidad  de  Gerencia  de 

Construcción  Moderna  PADE‐Programa  Avanzado  de 

Dirección de Empresas en ESAN; y cuenta con un Diplomado 

en  Derecho  de  la  Electricidad,  el  Gas  y  la  Energía,  en  la 

Universidad de Ciencias Aplicadas. 

Es  un  destacado  profesional;  ha  sido  presidente  del  Directorio  de  la  Empresa  de 

Administración  de  Infraestructura  Eléctrica  S.A.‐ADINELSA  (noviembre  de  2011  a 

setiembre de 2016); y laboró en ELECTROLIMA S.A. (enero de 1978 a diciembre de 1993) 

y,  posteriormente,  en  EDELNOR  (enero  de  1994  a  octubre  de  2013),  ocupando  los 

siguientes cargos:  

‐ Jefe del Departamento de Obras SS.EE. y Líneas  

‐ Jefe de Sección 

‐ Jefe de Área  

‐ Jefe del Departamento Inspector de Mantenimiento Transmisión 

Asimismo, fue miembro de CESEL Ingenieros, desempeñándose como jefe de Proyectos 

(noviembre de 2013 a marzo de 2015); y  jefe del Equipo de Supervisores de Obra, en 

Piura (setiembre de 2017 a noviembre de 2018). 

Del mismo modo, en CREATECH  Ingeniería y Proyectos S.A.C  fue  jefe de Operaciones 

(abril de 2015 a noviembre de 2015); y en GAVTEC S.A.C., jefe de Operaciones (de abril a 

agosto de 2019). 

También ha sido profesor a tiempo parcial del curso Medidas Eléctricas en la Facultad de 

Ingeniería Mecánica de la Universidad Nacional de Ingeniería (agosto de 1991 a julio de 

1995). 

 

Licenciado Enrique Prado López De Romaña 

Miembro del Directorio, desde diciembre de 2015 a la actualidad 

Administrador de Empresas por  la Universidad del Pacífico‐ 

CORNELL UNIVERSITY  (Nueva  York,  Estados Unidos), MBA. 

Tiene la Especialidad en Planeamiento Estratégico y Comercio 

Electrónico, y ha obtenido el Premio Bristol‐Myers Squibb por 

Excelencia en el Estudio de Estrategias de Negocios. 

 

Ha sido presidente del Directorio de SERPOST, presidente del 

Directorio  de  EGEMSA  (enero  de  2022  a  octubre  de  2023);  vicepresidente  director 

general de Negocios Holísticos (enero, 2015); director en Perú de ASHIWEA (julio, 2014); 

director de Marketing Corporativo de SAMSUNG ELECTRONICS PERÚ (enero a mayo de 

2013);  director  comercial‐Electrónica  de  Consumo  [audio  y  video]  en  SAMSUNG 
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ELECTRONICS PERÚ (marzo a diciembre de 2012); gerente de la División de Marketing y 

Desarrollo de Negocios en RÍMAC SEGUROS  (de 2008 a 2011); gerente de  la División 

Comercial‐Personas, RÍMAC SEGUROS (de 2006 a 2007); gerente de Administración de 

Marketing‐región oeste  [California‐EE.UU.] MICROSOFT  (de 2005  a 2006);  gerente de 

Administración  de  Ventas‐distritos  [California‐EE.UU.] MICROSOFT  (de  2004  a  2005); 

gerente  interino  de  Administración  de  Ventas‐cono  sur  [Buenos  Aires‐Argentina] 

MICROSOFT  (2004);  gerente  de  Administración  de  Ventas‐distrito  [California  del  Sur‐ 

EE.UU.] MICROSOFT  (de 2001  a 2003);   gerente  adjunto de  Finanzas Corporativas en 

CITIBANK (de 1997 a 1999); gerente de Finanzas Corporativas en PROVALOR (de 1996 a 

1997); y analista financiero en Banca de Inversión, Banco WIESE (de 1994 a 1995). 

 

Economista Pablo Alejandro Estenssoro Fuchs 

Miembro del Directorio, desde setiembre de 2016 a la actualidad 

Economista  por  la Universidad del  Pacífico,  y  egresado del 

MBA  de  la  Escuela  de  Posgrado  por  la misma  universidad. 

Cuenta con una vasta experiencia profesional; es director de 

la  Empresa  Electro  Sur  Este  S.A.A.  (de  2018  a  la  fecha), 

destacando por ser un ejecutivo sénior trilingüe con más de 

30 años de experiencia en consultoría financiera y negocios 

en diversos sectores: farmacéutico, minero, industrial, agroindustrial, hotelero y medios, 

entre otros. Es experto en fusiones y adquisiciones, reestructuración financiera, análisis 

estratégico, mejora de procesos y negociación a los más altos niveles de decisión. Ha sido 

director  de  Fusiones  y  Adquisiciones  y  Finanzas  Corporativas  en  AXXION  CAPITAL 

PARTNERS, empresa enfocada principalmente a la mediana empresa (de 2007 a 2014); 

sénior manager de Financial Advisory Services‐FAS en DELOITTE (de 2002 a 2007); sénior 

manager de Finanzas Corporativas en MÁLAGA‐ WEBB & ASOCIADOS (de 2000 a 2002); 

gerente de Proyectos/gerente general en NORANDINA INGENIERÍA FINANCIERA S.A. (de 

1995 a 2000); supervisor y evaluador de Proyectos de Producción y Finanzas en SASE‐

INTERAMERICAN FOUNDATION (de 1993 a 1997); gerente General en EDIMOVIE S.A. (de 

1991 a 1992); y analista financiero en JASAUI, GARRIDO‐LECCA & ASOCIADOS (de 1986 a 

1989).  

 

Abogado Jesús Yrigoin Delgado 

Miembro del Directorio, desde Setiembre de 2022 a la actualidad 

Abogado,  graduado  en  la  Universidad  Señor  de  Sipán 

(Chiclayo‐Lambayeque),  con  Maestría  en  Derecho 

Constitucional y Gobernabilidad por  la Universidad Nacional 

Pedro  Ruiz  Gallo;  y  Maestría  en  Gestión  Pública  por  la 

Universidad  César  Vallejo.  Entre  sus  diplomados  destacan: 

Diplomado  en  Derecho  Penal  y  Procesal  Penal  aplicado  al 
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nuevo Sistema Procesal Penal, en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega; un Diplomado 

en Derecho en  la  Investigación Criminal y Criminalística, en  la Universidad Pedro Ruiz 

Gallo; Diplomado en Especialización de Casuística, en la Universidad Nacional de Trujillo 

(UNT); Diplomado  en Derecho  Laboral  y  Procesal  Laboral,  en  la UNT; Diplomado  de 

Especialización en Gestión Pública, en la UNT; y Diplomado de Contrataciones del Estado, 

también en la UNT. 

 

En cuanto a su  trayectoria profesional, sobresale por sus cargos como asesor de   alta 

dirección del Despacho del Viceministro de Energía y Minas‐MINEM (abril 2022); asesor 

de  la  alta  dirección  del  Despacho  del MINEM  (diciembre  de  2022  a  febrero  2022); 

miembro del Directorio de  la Empresa Municipal de Servicios Eléctricos‐Municipalidad 

Provincial de Utcubamba  (2019); asesor del Despacho de Alcaldía de  la Municipalidad 

Provincial  de  Utcubamba  (de  2019  a  2021);  gerente municipal  en  la Municipalidad 

Distrital de Lonya Grande (de 2015 a 2017); director de Circulación Terrestre y Transporte 

Acuático en  la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Amazonas  (de 

2013  a  2014);  asesor  legal  y  abogado  de  la  Dirección  Regional  de  Transportes  y 

Comunicaciones de Amazonas (de 2012 a 2013); asesor legal de la Municipalidad Distrital 

de Jamalca‐Utcubamba en Amazonas (de marzo a diciembre 2010); y jefe de la Unidad 

de Abastecimientos de  la Municipalidad Distrital de  Jamalca‐Utcubamba en Amazonas 

(enero 2010). 

NUESTROS GERENTES 

Ingeniero Zhorzhik Huaco Arenas  

Gerente general, desde Julio de 2022‐noviembre de 2024 

 

Ingeniero Carlos Antonio Menéndez Deza  

Gerente general (e), desde 21 de noviembre a la actualidad 

Ingeniero electricista por  la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad  del  Cusco  (UNSAAC);  cuenta  con  estudios  de  Segunda 

Especialidad en Ingeniería del Gas Natural en el Instituto Argentino 

de Petróleo y Gas‐UNSAAC (2004‐2005); y tiene un Diplomado en 

Dirección  de  Empresas,  en  la  Universidad  Peruana  de  Ciencias 

Aplicadas‐UPC  (2005‐2006).  Es  magister  en  Ingeniería  Eléctrica 

(2006‐2007) Condición Titulado Magister en Ingeniería Eléctrica por 

la Universidad de Tarapacá, en Arica‐Chile (estudios concluidos en 2009); y es candidato 

a magister en Dirección y Gestión de Empresas‐MBA por  la Universidad de Tarapacá; 

asimismo, como parte de formación cuenta con un Diplomado en Gestión de la Energía, 

en la Universidad de Tarapacá‐Neumann Business School (marzo‐agosto de 2012); y un 

Diplomado en  la Regulación de Electricidad, en  la Universidad ESAN (agosto de 2020 a 

setiembre de 2021). 
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Es  un  destacado  profesional  con  35  años  de  experiencia  en  el  sector  electricidad, 

ocupando cargos de contratista en diversos proyectos y contratos (1989‐1998), así como 

de apoyo y mantenimiento en Yura S.A.‐División Cachimayo; se ha desempeñó en puestos 

jefaturales  en  EGEMSA  (de  noviembre  1999  a  enero  2015);  y  ha  sido  gerente  de 

Operaciones  en  Electro  Oriente  S.A.  (enero  de  2015  a  enero  de  2016);  gerente  de 

Administración  y  Finanzas  (2016‐2017);  gerente Comercial de  EGEMSA  (de 2017  a  la 

fecha);  y  gerente  general  [e]  (desde  noviembre  de  2024  a  la  fecha).  En  el  ámbito 

académico  fue  profesor  auxiliar  a  tiempo  parcial‐profesor  invitado  en  la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el Departamento Académico de Ingeniería 

Eléctrica, semestres 2017 I y 2017 II.  

 

Ingeniero Wilbert Huaca Juárez 

Gerente de Producción, desde agosto de 2018 a la actualidad 

Profesional  técnico  en  Electrónica  por  el  Instituto  de  Educación 

Superior  Tecnológico  “Tupac  Amaru”  del  Cusco;  e  ingeniero 

electricista por  la Universidad Nacional de  San Antonio Abad del 

Cusco‐Facultad de Ingeniería Eléctrica. 

Como parte de sus estudios complementarios se debe mencionar: 

su Diplomado en Dirección de Empresas en la Escuela de Posgrado 

de la UPC (2006); y sus estudios de Maestría en Sistemas Eléctricos 

de Potencia por  la Universidad de  Tarapacá  (Chile, 2007);  asimismo,  cuenta  con una 

especialización profesional a nivel de posgrado en  “Gestión y manejo de  los  residuos 

sólidos y conservación del medio ambiente”, en la Universidad Nacional Agraria La Molina 

(2008);  y  un  Diplomado  en  Gerencia  de  Proyectos  bajo  el  enfoque  del  PMI‐PM&B 

Consulting Group (2009). también tiene estudios de Maestría en Economía (Mención en 

Proyectos de Inversión), en la UNSAAC (2018). 

 

Con 26 años de experiencia profesional, se ha desempeñado como responsable del Área 

de Informática en EGEMSA (1998‐1999); ingeniero del Área del Proyecto Rehabilitación 

de la Central Hidroeléctrica Machupicchu‐ EGEMSA: temas de equipamiento eléctrico y 

control  (2000‐2001);  ingeniero  electrónico/instrumentista  de  la  División  de 

Mantenimiento Preventivo de la Subgerencia de la Central Hidroeléctrica Machupicchu‐

EGEMSA  (2001‐2004);  jefe  II Turno de  la Central Hidroeléctrica Machupicchu‐EGEMSA 

(2004‐2015); gerente de Producción de EGEMSA  (junio de 2015 a  la  fecha); y  jefe del 

Proyecto de Rehabilitación II Fase de la Central Hidroeléctrica Machupicchu (noviembre 

de 2015 a la fecha). 
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Ingeniero Antonio Zacarías Mamani Condori 

Gerente de Administración y Finanzas, desde junio de 2023 a la actualidad 

 

Ingeniero  economista  egresado  de  la  Facultad  de  Ingeniería 

Económica de la Universidad Nacional del Altiplano; es magister en 

Dirección y Gestión de Empresas‐MBA, con “Mención en Gestión 

de  la  Energía”  otorgado  por  la  Universidad  de  Tarapacá‐Chile. 

Cuenta con estudios de Maestría en Dirección y Administración de 

Empresas, en la Universidad San Martín de Porres‐Escuela Europea 

de Negocios;  un Diplomado  en  el  Programa  Especializado  en Gestión  Estratégica  del 

Factor Humano  en  la UPC; Diplomado  en Administración de Riesgos  y  Seguros  en  el 

Instituto Peruano de Seguros; Diplomado en Gestión de las Contrataciones Públicas, en 

la Universidad Ricardo Palma; y Diplomado en Gestión de las Empresas, en la Pontificia 

Universidad Católica del Perú. También tiene diplomados en Gestión Financiera; Control 

y  Gestión  de  las  Empresas;  Finanzas  Avanzadas;  Fundamentos  Aplicados  al  Sector 

Energético, Economía y Mercado de la Energía; y Tributación de las Empresas y Gestión 

de  Proyectos;  estos  últimos  realizados  en  la  Universidad  ESAN.  Asimismo,  posee 

conocimientos en agilidad para la gestión de procesos y proyectos, gestión de riesgo de 

lavado de activos y financiamiento de terrorismo. 

 

Cuenta con más de 24 años de experiencia en el sector eléctrico, en posiciones ejecutivas 

de  gerencias  de  administración  y  finanzas;  y  jefaturas  de  planificación,  finanzas, 

presupuestos y tesorería en empresas de generación eléctrica; del mismo modo, tiene 

experiencia  como docente universitario en  la Facultad de  Ingeniería Económica de  la 

Universidad Nacional del Altiplano, y en la Facultad de Administración y Marketing de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

Es un profesional proactivo con marcados dotes de liderazgo; de alta capacidad analítica, 

resolutivo y con un alto grado de responsabilidad, desempeño, disposición para el trabajo 

en equipo, capacidad de comunicación y dirección del personal. Además destaca por su 

capacidad de análisis, planificación y criterio para tomar de decisiones.  

 

Ingeniero Carlos Antonio Menéndez Deza 

Gerente Comercial, desde abril de 2017 a la actualidad 

Ingeniero  electricista por  la Universidad Nacional de  San Antonio 

Abad  del  Cusco;  cuenta  con  los  siguientes  estudios:  Segunda 

Especialidad  en  Ingeniería  del Gas Natural  2004  –  2005  Instituto 

Argentino de Petróleo y Gas‐UNSAAC; y Diplomado en Dirección de 

Empresas  2005  –  2006,  en  la  Universidad  Peruana  de  Ciencias 

Aplicadas‐UPC. Asimismo, es magister en Ingeniería Eléctrica 2006 ‐ 

2007  Condición  Titulado Magister  en  Ingeniería  Eléctrica  ‐por  la 

Universidad de Tarapacá‐Chile; Estudio Concluidos – 2009; es candidato a magister en 
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Dirección  y Gestión  de  Empresas‐MBA  por  la Universidad  de  Tarapacá  – Arica  Chile; 

Diplomado en Gestión de la Energía marzo 2012 – agosto 2012 Universidad de Tarapacá 

‐ Neumann Business School; Diplomado en la Regulación de Electricidad agosto 2020 – 

setiembre 2021 Universidad ESAN. 

Profesional con 35 años de experiencia en el sector electricidad, ha ocupado cargos de 

contratista en diversos proyectos y contratos (1989 – 1998); Apoyo Mantenimiento Yura 

S.A. – División Cachimayo; Varios Puestos Jefaturales EGEMSA (noviembre 1999 a enero 

2015); Gerente de Operaciones Electro Oriente S.A. (enero 2015 – enero 2016); Gerente 

de  Administración  y  Finanzas  EGEMSA  (2016‐2017);  Gerente  Comercial  en  EGEMSA 

(2017‐ a la fecha). 

Profesor Auxiliar a Tiempo Parcial – Profesor Invitado Universidad Nacional San Antonio 

Abad del Cusco ‐ UNSAAC, Departamento Académico de  Ingeniería Eléctrica, Semestre 

2017 I y 2017 II. Gerente General (e) desde 21 de noviembre 2024 a la fecha.  

 

Ingeniero Dax Harlic Warthon Riveros  

Gerente de Proyectos, desde enero de 2023 a la actualidad 

Ingeniero electricista por  la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco; es master en Alta Dirección de Empresas por  la 

Universidad de Alcalá‐España. Tiene cuatro diplomados en Gestión 

de Proyectos bajo la normativa del sistema Invierte.pe; Diplomado 

en  Gerencia  de  Proyectos  bajo  el  enfoque  PMP:  Control  y 

Supervisión de Obras con MS PROJECT; Planeamiento estratégico 

integrado eléctrico; Obras por ejecución presupuestaria directa. 

Cuenta con más de 17 años de experiencia en  las etapas de preinversión,  inversión y 

postinversión  de  la Central Hidroeléctrica Machupicchu  de  EGEMSA  perteneciente  al 

sector público (FONAFE); y más de 8 años de experiencia en jefaturas del Departamento 

de  Investigación de Proyectos y División de Obras de  la Gerencia de Proyectos, en  la 

misma empresa, habiendo ocupado los siguientes cargos: 

Ingeniero de Pruebas  y Ensayos Eléctricos del Proyecto  I  Fase de  rehabilitación de  la 

Central Hidroeléctrica Machupicchu (2000‐2001) ABB Alsthom Power Hydro;  ingeniero 

supervisor de Turno del Centro de Control de EGEMSA (2002‐2004); ingeniero supervisor 

de Mantenimiento  Eléctrico  en  la  Central  Hidroeléctrica  Machupicchu  (2004‐2007); 

ingeniero especialista de obras eléctricas de  la Gerencia de Planificación  y Desarrollo 

Empresarial;  ingeniero  responsable  de  obras  eléctricas  del  Proyecto  II  Fase  de 

rehabilitación de  la Hidroeléctrica Machupicchu (2007‐2012);  ingeniero especialista de 

Estudios de la Gerencia de Planificación y Desarrollo Empresarial (2012‐2015); jefe de la 

División de Obras de la Gerencia de Proyectos (2012‐2016); jefe de la División de Estudios 

de la Gerencia de Proyectos (2016‐2020); jefe de la División de Estudios de la Gerencia 

de Proyectos y jefe de la División de Obras de la Gerencia de Proyectos (2020‐2021); jefe 
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del Departamento de Investigación de Proyectos (2021‐2022); y gerente de Proyectos (de 

2023 a la actualidad). 

FUNCIÓN DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO EN LA SUPERVISIÓN DE LA GESTIÓN DE 

IMPACTOS 

[GRI 2‐12] [GRI 2‐13]  

 

En virtud de la Ley General de Sociedades, el Estatuto Social de la empresa, la Directiva 

de Gestión del FONAFE aprobada por Acuerdo de Directorio nro. 001‐2013/006‐FONAFE 

y  los  lineamientos  vigentes,  corresponde  al  Directorio  de  la  empresa  evaluar  las 

circunstancias,  condiciones  o  factores  que  pueden  afectar  las  actividades  de  la 

organización.  Es  competencia  del  Directorio  aprobar  la  estructura  orgánica  de  la 

empresa. 

 

El Directorio de la empresa delega facultades al presidente de Directorio, quien interviene 

como nexo entre el Directorio y  la administración de  la empresa. Él, a  su vez, otorga 

facultades al gerente General, quien delega responsabilidades a los gerentes de área para 

cuestiones  de  índole  económica,  ambiental  y  social  de  la  compañía.  La Gerencia  de 

Administración  y  Finanzas  es  responsable  de  temas  económicos;  la  Gerencia  de 

Producción tiene responsabilidad general en cuestiones operativas de la planta Central 

Hidroeléctrica Machupicchu;  la Gerencia Comercial se ocupa de  la atención a nuestros 

clientes y la captación de nuevos suministros; y la Gerencia de Proyectos es responsable 

de  la  correcta  formulación  y  evaluación  de  los  proyectos  y  obras  en  la  fase  de 

preinversión, a fin de determinar su viabilidad y/o aprobación para que se realicen en las 

mejores  condiciones  de  calidad,  oportunidad  y  costo,  dentro  del  marco  normativo 

aplicable a EGEMSA. Por su parte, la Subgerencia de Planeamiento y Control de Gestión 

formula  los  planes  operativos  institucionales  (POI)  y  presupuestos,  conforme  al  Plan 

Estratégico  Institucional  de  la  empresa  (PEI),  realizando  la  evaluación,  seguimiento  y 

control  de  la  gestión  empresarial  de  los  instrumentos  de  gestión:  Código  de  Buen 

Gobierno Corporativo, Sistema de Control Interno, Gestión Integral de Riesgos y Sistemas 

de gestión SGI y SIG, y la evaluación y seguimiento de la seguridad y salud ocupacional, 

así como el cuidado del medio ambiente. Por otro  lado  la Oficina de Responsabilidad 

Social Empresarial , formula el Plan Anual de Responsabilidad Social, para la atención a 

los requerimientos de los grupos de Interés dentro de su ámbito de operación.  

FUNCIÓN DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO EN LA ELABORACIÓN DE INFORMES DE 

SOSTENIBILIDAD  

[GRI 2‐14] 
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El Directorio de EGEMSA está encargado de aprobar los reportes de sostenibilidad con la 

opinión de la Gerencia General; siendo que por acción voluntaria es sometido a revisión 

por una entidad externa especializada en el tema. 

PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR CONFLICTO DE INTERESES EN EL MÁXIMO ÓRGANO DE 

GOBIERNO 

[GRI 2‐15] 

 

EGEMSA  es  una  empresa  del  Estado  que  se  sujeta  a  la  normativa  peruana  y  a  los 

lineamientos emitidos por el FONAFE. Así, el corporativo dispone del Lineamiento para la 

Gestión  de  Directorios  y  Directores  de  las  empresas  bajo  el  ámbito  de  FONAFE, 

documento que orienta la gestión del Directorio de EGEMSA. 

 

Dentro de sus consideraciones orienta la gestión del Directorio de las empresas públicas 

hacia  niveles  de  excelencia  y  optimización  de  recursos  para  la  generación  de 

sostenibilidad, eficiencia operativa, rentabilidad económica y responsabilidad social. En 

lo  concerniente  a  potenciales  episodios  de  conflicto  de  interés,  prevé  los  siguientes 

mecanismos. 

 

— Los directores deben manifestar, al principio de  la sesión,  la existencia de cualquier 

conflicto de interés originado a partir de los temas a tratar en la agenda de la sesión. 

En  este  caso,  el  director  se  retira  transitoriamente mientras  se  debate  el  tema  y 

concluye la votación. 

 

— Los conflictos de interés deben constar en el acta correspondiente. 

 

— La duda sobre la configuración de una situación, que implique conflicto de interés en 

relación con un tema determinado, no exime al miembro del Directorio de abstenerse 

de participar en la decisión respectiva. 

 

— El director que contravenga las disposiciones de este capítulo, es responsable de los 

daños y perjuicios que cause a EGEMSA. 

COMUNICACIÓN DE INQUIETUDES CRÍTICAS 

[GRI 2‐16] [GRI 2‐17] 

 

La  comunicación  de  preocupaciones  críticas  se  oficia  a  través  del  gerente  General, 

siguiendo la programación propuesta en el Lineamiento para la gestión de Directorios y 

Directores de  las empresas bajo el ámbito de FONAFE, documento aprobado mediante 

Acuerdo de Directorio  nro.  004‐2018/006‐FONAFE, de  fecha  26/06/2018; modificado 
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mediante  Resolución  de  Dirección  Ejecutiva  nro.  088‐2019/DE‐FONAFE,  de  fecha 

26/09/2019; para ser incorporadas en la agenda del Directorio. 

 

El Directorio es  la máxima autoridad  jerárquica de  carácter  colegiado, que define  las 

políticas generales y  los objetivos estratégicos de  la empresa, haciendo seguimiento a 

todas aquellas acciones que sean emprendidas para su logro, y cuidando permanente de 

los derechos e intereses de los accionistas, así como de la sostenibilidad y crecimiento de 

la empresa. 

 

La  Gerencia  General  tiene  la  obligación  de  proporcionar  la  información  que  le  sea 

requerida  por  el  Directorio,  a  través  del  presidente  o  secretario  del  Directorio.  Las 

sesiones del Directorio se celebran quincenalmente; la convocatoria se realiza con una 

antelación de cinco  (5) días hábiles. Las decisiones y deliberaciones del Directorio son 

adoptadas durante  sus  sesiones, y constan en actas aprobadas por dicho órgano. Los 

temas de crucial interés deliberados por el Directorio son: 

 

• Aprobación  del  Informe  de  evaluaciones  del  proceso  de  implementación  del 

Código de Buen Gobierno Corporativo. 

• Aprobación  del  Informe  de  evaluación  del  proceso  de  implementación  del 

Sistema de Control Interno. 

• Aprobación del Estado Financiero Anual. 

• Aprobación del Informe de Evaluación del Plan Estratégico. 

• Aprobación de la Memoria Anual. 

• Aprobación del Reporte de Sostenibilidad. 

• Conocimiento del Informe sobre estado de procesos judiciales y contingencias. 

• Conocimiento del estado de  los  financiamientos que mantenga  la empresa en 

calidad de deudor. 

• Conocimiento del  Informe de Gestión  (resultados  financieros, plan operativo y 

presupuesto). 

• Aprobación de los Estados Financieros Intermedios. 

• Conocimiento del estado de implementación del Plan Operativo y Ejecución del 

Presupuesto. 

• Conocimiento  del  Informe  sobre  el  cumplimento  del  Código  de  Ética, 

estableciendo políticas para su mejor cumplimento. 

• Conocimiento del Plan de Sucesión del Personal Directivo. 

• Conocimiento del Informe de Comité de Activos y Pasivos. 

• Conocimiento y evaluación de las políticas de seguimiento, control y manejo de 

riesgos. 

• Conocimiento y evaluación de  las posibles desviaciones del cumplimiento de  la 

Política de participación de agentes externos de información, Política de solución 
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de conflictos, Política de endeudamiento, Política de obligaciones y compromisos, 

y Política para el tratamiento de accionistas minoritarios. 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO 

[GRI 2‐18] 

 

Cada año se realiza la autoevaluación de nuestro máximo órgano de gobierno de acuerdo 

a  la  “Metodología  de  Evaluación  de Desempeño  de  la Gestión  del Directorio  y  de  los 

Directores  de  las  empresas  de  la  Corporación  FONAFE”,  al  Código  de  Buen  Gobierno 

Corporativo y al propio Reglamento de Directorio, en términos de calidad y eficiencia del 

funcionamiento  del  Directorio,  entre  los  miembros  y  el  presidente,  y  viceversa.  La 

autoevaluación se realizó en  los meses de  febrero y marzo de 2024, en  tanto que  los 

resultados son de índole reservada, y sirven para mejorar la conducción y funcionamiento 

del Directorio en concordancia con los objetivos estratégicos de la empresa. 

CONSIDERACIONES SOBRE REMUNERACIÓN 

[GRI 2‐19] [GRI 2‐20] [GRI 2‐21] [GRI 401‐2] 

 

El Lineamiento para la gestión de Directorios y Directores de las empresas bajo el ámbito 

de FONAFE  indica que  los directores perciben una dieta por  su participación en cada 

sesión de Directorio. Este monto es determinado por la Junta General Obligatoria Anual 

en el marco de los lineamientos establecidos por el Directorio de FONAFE, así como de 

criterios  que  busquen  privilegiar  altos  estándares  profesionales,  e  incentivar  la 

productividad  y  contribución  al  desempeño  de  la  empresa  dentro  de  un marco  de 

razonabilidad presupuestal. 

 

La  dieta  de  los  directores,  por  sus  funciones  de  participación  en  el  crecimiento  y 

desarrollo sostenible de la empresa, se detalla a continuación: por sesión, un monto fijo 

de S/ 3 750.00 para el presidente del Directorio; y S/ 2 500.00 para  los miembros del 

Directorio. Cabe destacar que, los directores de EGEMSA no reciben ninguna bonificación 

que no sea la asignación por dieta. 

 

Asimismo, de acuerdo a  la Política de Remuneraciones y Compensaciones de EGEMSA 

vigente,  las  siguientes  categorías  alcanzan  los  correspondientes  sueldos  máximos 

mensuales:  gerente  General,  S/  15  500.00;  gerentes  o  equivalentes,  S/  14  000.00; 

subgerentes o equivalentes, S/ 11 900.00; otros funcionarios, S/ 9 900.00; profesionales,        

S/ 6 900.00; técnicos, S/ 4 450.00; y administrativos, 3 450.00. 

 

Por otro  lado, EGEMSA, de acuerdo al presupuesto anual aprobado y bajo criterios de 

razonabilidad y austeridad, con el objeto de mantener un adecuado clima laboral, otorga   
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NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS 

[GRI 2‐29] 

 

EGEMSA gestiona a  sus grupos de  interés en base a  la Política de Comunicación  con 

Grupos de Interés de EGEMSA (BGC‐POLI‐04), aprobada en la sesión del Directorio nro. 

725,  del  08  de  noviembre  de  2022;  en  ella  se menciona  que,  la  empresa  establece 

principios generales que rigen la comunicación y participación de EGEMSA con sus grupos 

de interés, a fin de garantizar una eficaz y oportuna comunicación con cada uno de ellos, 

y preservar la reputación e imagen corporativa. 

 

EGEMSA ha identificado a sus grupos de interés de acuerdo con su impacto e influencia 

en  la organización. Al  inicio de cada periodo  se  realiza una  reunión con el Comité de 

Gerencia  (integrado por  las gerencias de Administración y Finanzas; Comercialización; 

Proyectos; Producción; y Gerencia General), en la que se revisan y/o actualizan los grupos 
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DIMENSIÓN ECONÓMICA 

TEMA MATERIAL: DESEMPEÑO ECONÓMICO 
[GRI 3‐3] 

 

El sector eléctrico ocupa un lugar muy importante en el funcionamiento de la economía. 

El suministro continuo de  la electricidad constituye un servicio público que  impulsa  la 

actividad económica,  respalda  la operación de  los mercados  y genera bienestar a  los 

consumidores  residenciales;  su  función  es  proporcionar  un  suministro  seguro, 

competitivo y sostenible. 

 

El mercado de electricidad peruano cuenta con dos segmentos calificados por la ley: el 

regulado, que atiende a las familias peruanas; y el segmento Libre, que considera a los 

consumidores industriales y mineros, principalmente. Nuestra empresa obtiene ingresos 

económicos como consecuencia de la venta de energía eléctrica. El resultado de nuestro 

margen comercial se ha venido incrementando desde el inicio de las operaciones de los 

grupos de la Central Térmica de Independencia, a partir de 2011. 

 

 
 

VALOR ECONÓMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO 
[GRI 201‐1]  

 

Los  ingresos  operacionales  corresponden  a  la  venta  de  energía,  que  en  el  presente 

ejercicio ha alcanzado el importe de Miles S/ 277 547, mayor en 20.20 % al 2023 (Miles 

S/ 230 902), efectuándose las ventas a clientes regulados, libres y del mercado mayorista 

eléctrico.  
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El costo de ventas del ejercicio asciende a Miles S/ 89 780, mayor en 26.42 % al 2023 

(Miles S/ 66 062). El mayor porcentaje se explica principalmente por el  incremento de 

costos asociados a la venta de energía eléctrica, como costo de transmisión, potencia e 

inflexibilidades, entre otros. 
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VALOR ECONÓMICO DIRECTO, GENERADO Y DISTRIBUIDO 2024 
 

 

Aprobada la aplicación, se hizo entrega de las utilidades distribuibles correspondientes al 

ejercicio 2024, como dividendos del 100 % a favor de su accionista, en diligencia de  lo 

dispuesto por la Política de Dividendos de EGEMSA. 

IMPLICACIONES FINANCIERAS, Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL 

CAMBIO CLIMÁTICO 

GRI –[201‐2] 

EGEMSA está comprometida con el desarrollo sostenible del país mediante la utilización 

responsable de los recursos naturales para la generación de energía eléctrica. Contamos 

con una gestión integral de riesgos que permite identificar, analizar y dar respuesta a los 

riesgos  que  pudieran  impactar  en  el  medio  ambiente,  los  que  derivan  del  cambio 

climático y en el desempeño económico de la empresa.  

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS APOYADOS 

[GRI 203‐1] 

EGEMSA cuenta con la obra “Construcción de oficinas del proyecto fortalecimiento de las 

capacidades administrativas”, que  se  inició en abril de 2023,  concluyéndose el 30 de 

enero de 2024, con el consentimiento de  liquidación al 19 de  junio de 2024, con una 

inversión según liquidación, que asciende al total de S/ 6 991 261.17 

Así mismo, se inició la ejecución del “Componente II del Proyecto de fortalecimiento de 

capacidades administrativas de EGEMSA‐Adecuación y  refracción de  la  infraestructura 

existente”,  concluida  el  8  de  noviembre  de  2024,  con  recepción  de  obra  al  04  de 

diciembre  de  2024,  con  una  inversión  según  liquidación,  que  asciende  al  total  de                   

S/ 634 147.93. 

Concepto Contable Tributaria

Resultado antes de impuestos 225 995 110            225 995 110        

(+) Participación de trabajadores 11 564 671          

(+ -) Ajustes tributarios (6 266 368)           

Resultado antes de pérdidas compensables 231 293 413        

Pérdidas compensables -                       

Resultado neto imponible 231 293 413        

Impuesto a la renta corriente (64 819 979)             (64 819 979)         

Impuesto a la renta diferido (849 211)                  

Otros ajustes de impuesto a la Renta periodos anteriores (3 925)                      

Resultado neto del ejercicio 160 321 995            

Resultado acumulado 2023 169 058 860            

Movimientos en cuenta de resultados acumulados 2024 (90 624 101)             

Resultado acumulado 2024 238 756 754            

Reserva legal 16 032 200              

Utilidad distribuible 144 289 796            

Cálculo de las utilidades a distribuir a FONAFE 
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De esta manera, la sede administrativa de Cusco se encuentra integrada, a excepción del 

Taller  de Mantenimiento  que,  por  sus  propias  condiciones,  cuenta  con  instalaciones 

independientes. 

TEMA MATERIAL: PRODUCCIÓN ENERGÉTICA 

[GRI 3‐3] 

EGEMSA realiza sus actividades de generación eléctrica en el departamento de Cusco, en 

el marco de la “Ley de Concesiones Eléctricas” dada mediante Decreto Ley nro. 25844, y 

sus modificatorias correspondientes. 

Para  ello,  cuenta  con  una  infraestructura  de  generación  y  transmisión  asociada  a  la 

generación,  que  le  posibilita  generar  electricidad  y  derivarla  al  Sistema  Eléctrico 

Interconectado Nacional, para comercializarla de acuerdo a su propia estrategia de venta. 

ENERGÍA PRODUCIDA ‐ MWh 
[G4 ‐ EU11] 

En el periodo reportado, EGEMSA vio incrementado su volumen de producción en 5.84 

%, respecto al 2023, debido a la normalización del periodo de lluvias en la cuenca del río 

Vilcanota, así como al incremento de la demanda del mercado eléctrico que impulsó el 

aumento de los costos marginales. 

 

 
LÍNEAS DE TRANSMISIÓN 
[GA‐EU12] 

EGEMSA  cuenta  con  3  líneas  de  transmisión  en  138.0  kV,  que  enlazan  su  centro  de 

producción Machupicchu con el SEIN. 

— L‐1001: S.E. Machupicchu‐S.E. Cachimayo; con una  longitud de 76.3 km permite  la 

atención de la planta de fertilizantes Cachimayo (138 kV), el Valle Sagrado de los Incas 

(60 kV), la Pampa de Anta (10 kV), Limatambo, Chinchaypucllo, Tambopata, Mollepata 

y Coyllurqui (22.9 kV), así como la evacuación de la energía generada hacia el SEIN, a 

través de la línea L‐1007 de la empresa REP. 

 

— L‐1002:  S.E.  Machupicchu‐S.E.  Quencoro;  con  una  longitud  de  95.05  km,  una 

derivación en T en la estructura T 212, y con ingreso a la S.E. Cachimayo permite la 

atención de la demanda sur del Cusco, y la evacuación de la energía generada hacia 

el SEIN mediante la línea L‐1050 de la empresa Red de Energía del Perú‐REP. 

Energía producida (MWh) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 Central Hidroeléctrica Machupicchu I        448 360        453 813        479 500        448 369        504 721        391 723        440 005 

 Central Hidroeléctrica Machupicchu II        837 083        800 301        693 561        796 196        667 962        791 419        812 215 

 TOTAL (MWh)     1 285 443     1 254 114     1 173 061     1 244 565     1 172 683     1 183 142     1 252 220 
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— L‐1003:  S.E.  Cachimayo‐S.E.  Dolorespata;  con  una  longitud  de  13.74  km  permite 

atender la demanda norte del Cusco. 

 

— Desde la S.E. Machupicchu GIS de 120 MVA, se interconecta con la S.E. Machupicchu 

70LRP para el suministro de energía a la S.E. Suriray a través de la línea L‐1038, a cargo 

de la empresa ISA, para la evacuación de energía al SIEN. 

El nivel de pérdidas de transmisión de nuestras líneas asociadas a la generación, está en 

el orden de 0.55 % del total de la generación producida.  

TEMA MATERIAL: IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 

[GRI 3‐3] 

EGEMSA tiene como objetivo el desarrollo constante en sus operaciones y actividades, 

promoviendo  así  una  generación  de  energía  responsable  que  pueda  beneficiar  a  sus 

usuarios, sin perjudicar el entorno en el que se desenvuelve (impacto ambiental y social). 

Además de los impactos económicos directos que se generan como consecuencia de los 

flujos monetarios, también produce impactos indirectos por medio de la adquisición de 

bienes y contratación de servicios. 

IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS 

[GRI 203‐2] 

Durante  el  ejercicio  2024,  la  venta  de  energía  eléctrica  se  realizó  en  los mercados: 

regulado, libre y mercado mayorista eléctrico, que en su mayoría está conformado por 

las empresas dedicadas al servicio de la distribución de la energía eléctrica, cuyas tarifas 

están reguladas y acordes a los contratos realizados. 

La venta de energía eléctrica en el periodo reportado alcanzó 1 298 244 MWh, con un 

incremento significativo de 10.79 % en comparación al 2023, según se detalla: 

 

TEMA MATERIAL: ANTICORRUPCIÓN E INTEGRIDAD 

[GRI 3‐3] 

El compromiso de EGEMSA en  la  lucha contra  la corrupción, se refleja en  los diversos 

documentos de gestión; entre ellos, el Código de Ética y Conducta que tiene EGEMSA. El 

primer Código fue aprobado en sesión de Directorio nro. 286, del 25 de junio de 2006; y 

modificado en las sesiones nro. 518, del 17 de enero de 2015; y nro.  689, del 13 de julio 

Venta de energía eléctrica MWh 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mercado Regulado 232 799       120 260       111 843       113 101       334 459       282 260       656 123      

Mercado Libre 566 288       661 737       519 285       494 897       407 846       600 229       475 849      

Mercado Electrico Mayorista 466 696       453 507       530 004       624 597       427 218       289 277       166 272      

TOTAL  (MWh) 1 265 783    1 235 504    1 161 132    1 232 595    1 169 523    1 171 766    1 298 244   
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de 2021. Cada  código  fue difundido a nivel de  toda  la empresa,  sus  colaboradores  y 

grupos de interés.  

Asimismo, de forma anual se realiza  la adherencia al Código de Ética y Conducta, acto 

realizado por todo el personal de la empresa, siendo que además se desarrollan talleres 

y capacitaciones enfocadas a la prevención de la corrupción.  

Según lo establecido en el Código de Ética, EGEMSA no patrocina ni favorece a partidos 

políticos, ni a sus candidatos; tampoco patrocina cualquier actividad que tenga como fin 

la propaganda política. Todos los colaboradores, en sus distintos niveles, están sujetos al 

cumplimiento  del  Código  de  Ética  y  Conducta,  lo  cual  queda  evidenciado  con  el 

compromiso  formal  de  aceptación  y  conocimiento  de  dicho  Código,  cuyo  objetivo 

principal es fomentar una cultura de ética empresarial y transparencia. 

Desde 2011, EGEMSA viene  implementando el Código de Buen Gobierno Corporativo, 

realizando  acciones  para  fortalecer  la  gobernabilidad  empresarial  y  la  transparencia 

como empresa del Estado, con el fin de brindar confianza a la sociedad, así como a los 

accionistas  e  inversionistas,  generando  valor,  solidez  y  eficacia mediante  una mejor 

administración de los riesgos.  

EGEMSA  cuenta  con un  sistema de  gestión de  riesgos, donde  están  identificados  los 

riesgos relacionados a los fraudes, los mismos que cuentan con las acciones de control 

cuyo cumplimiento se verifica en forma periódica. 

También fomenta el uso del canal de denuncias, para que cualquier persona que tenga 

conocimiento de algún acto ilícito, pueda hacer la denuncia mediante dicho canal,  que 

se  encuentra  en  la  página web  de  la  institución,  como  “Buzón  de  denuncias”  en  el 

siguiente link: https://www.egemsa.com.pe/form/buzon‐de‐denuncias  
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La Política de Prevención del Fraude y Corrupción tiene por objetivo garantizar los más 

altos estándares de ética e  integridad, basada en valores y principios empresariales de 

tolerancia cero, frente a los actos de fraude y corrupción a los que pueda estar expuesta 

la empresa. De esta forma se busca integrar las políticas corporativas, procedimientos y 

directivas, con  la  finalidad de  incrementar  la eficiencia y eficacia de  las actividades de 

lucha contra el fraude y  la corrupción, fomentando así una cultura de cumplimiento e 

integridad dentro de EGEMSA. 

Toda la actividad comercial que se realiza en EGEMSA, es transparente y tiene como fin 

cuidar la imagen institucional. 

GESTIÓN  DE  RIESGOS  RELACIONADOS  CON  LA  CORRUPCIÓN  Y  CAPACITACIÓN  SOBRE 

PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN 

 [GRI 205‐1] [ GRI 205‐2] 

La comunicación y formación son elementos clave para promover una cultura de ética 
empresarial  y  transparencia,  así  como  para  prevenir  conductas  irregulares;  en  ese 
entender, tanto la adherencia como los talleres de capacitación sobre el Código de Ética 
y Conducta se realizan de forma anual. 
 
La Política de Comunicación se describe a continuación: 
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Política de Comunicación con los Grupos de Interés de EGEMSA 
 
En sesión de Directorio nro. 725, del 08 de noviembre de 2022, se aprobó la política en 
referencia  teniendo  como  objetivo  establecer  los  principios  generales  que  rigen  la 
comunicación y participación de EGEMSA con sus grupos de interés, buscando garantizar 
una eficaz y oportuna comunicación con cada uno de estos, y preservar la reputación e 
imagen corporativa. 
 
Para tal fin se han establecido los siguientes objetivos: 
 

 Mantener la información relevante de EGEMSA en su portal web. 
 

 Implementar  sistemas  de  alerta  sobre  información material,  que  permitan 
mantener  informados  a  los  grupos  de  interés,  sobre  las  decisiones  que 
pudieran adoptarse con relación a EGEMSA y afecten sus intereses. 

 

 Actualizar  constantemente  el  registro  de  accionistas  para  enviar 
oportunamente toda información relevante. 

 

 Establecer  mecanismos  de  comunicación  entre  EGEMSA  y  sus  grupos  de 
interés, designando para ello a una instancia o funcionario a cargo. 

 

 Asegurar  que  la  comunicación  sea  descendente,  ascendente,  horizontal, 
participativa,  dialogante,  evolutiva,  flexible,  clara,  precisa,  inmediata, 
permanente y coordinada. 

 

 Asegurar  que  la  información  relevante  obtenida  y  transmitida  sea  íntegra, 
precisa, racional, actualizada y objetiva. 

 

 Poseer procesos de  comunicación  claros,  con  voceros oficiales definidos;  y 
promover  la  responsabilidad  individual  de  nuestros  colaboradores  en  la 
divulgación de información. 

 

INCIDENTES DE CORRUPCIÓN 

[GRI 205‐3]  

Durante  el  periodo  que  aborda  el  presente  informe,  no  se  han  prestado  casos  de 
corrupción. EGEMSA espera de todos sus colaboradores un alto nivel de compromiso en 
el cumplimiento de su Código de Ética. 
 
En caso de  indicio  justificado sobre alguna  irregularidad o de algún acto contrario a  la 

legalidad, o a lo previsto en el Código de Ética y Conducta, estos  pueden ser denunciados 

anónimamente  a  través  de  la  siguiente  dirección  electrónica: 

eticayanticorrupcion@egemsa.com.pe; o al siguiente link: web 
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 https://www.egemsa.com.pe/form/buzonde‐denuncias 

Todas las comunicaciones que se reciben a través de estos mecanismos tienen carácter 

confidencial. En caso de presentarse una denuncia, esta es  recibida y evaluada por el 

Comité de Ética que posteriormente determina su validez y las acciones respectivas. 

DIMENSIÓN AMBIENTAL 

En concordancia con su misión, con la Política del Sistema de Gestión Integrado, con la 

Norma ISO 14001:2015, y con la normativa exigida en el sector eléctrico, EGEMSA tiene 

el compromiso de prevenir y mitigar  la contaminación del medioambiente ocasionada 

por las emisiones, residuos y efluentes producto de sus actividades. 

En cumplimiento de  los compromisos ambientales, se han realizado monitoreos en  las 

instalaciones  de  la  Central  Hidroeléctrica  Machupicchu  y  en  la  Central  Térmica 

Dolorespata. Del mismo modo, se efectuaron mediciones de calidad de agua y aire, así 

como de emisiones gaseosas, electromagnetismo y  ruido, con el propósito de evaluar 

que  los  parámetros  ambientales  se  encuentren  dentro  de  los  límites  máximos 

permisibles, para dar cumplimiento con los estándares de calidad ambiental. 

Se  continúa  con  la  gestión  del manejo  de  residuos  peligrosos,  a  través  de  empresas 

prestadoras  y/o  comercializadoras  de  servicio  de  transporte  y  disposición  final 

debidamente certificadas y acreditadas, según lo indicado en las normas legales vigentes. 

EGEMSA busca de este modo, evitar potenciales  impactos en el medioambiente, en  la 

población y en sus colaboradores. 

Se cumple además con el Programa de Gestión Ambiental, mediante el que se capacita 

al personal en el manejo de residuos sólidos peligrosos y no peligrosos, así como en el 

manejo de potenciales emergencias ambientales e impactos que podrían materializarse. 

Los potenciales impactos que podrían suceder por las actividades que realiza EGEMSA, 

serían en el aire, suelo y agua, pudiendo afectar a la flora y fauna. Para cada una de estas 

actividades  se  tienen  identificados  los  impactos,  y  las  acciones  de  mitigación  y 

remediación en caso se produzcan. 

Para  la  evaluación  se  realizan  los  informes  de  desempeño  del  Sistema  de  Gestión 

Ambiental  en  forma  trimestral, donde  se  verifica  el  cumplimiento de  las  actividades, 

acuerdos,  metas  y  objetivos.  Para  constatar  esto  se  cuenta  con  un  Programa  de 

Auditorías Internas, con el propósito de verificar el cumplimiento de las metas. 

También se tienen los servicios de monitoreo ambiental, cuyo informe es remitido a los 

organismos  reguladores  ambientales  y,  asimismo,  hay  visitas  inopinadas  del  OEFA, 

SERNAMP, ANA y otros organismos fiscalizadores y reguladores, para advertir sobre el 

cumplimiento normativo y el seguimiento de acuerdos. 
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CONSUMO ENERGÉTICO FUERA DE LA ORGANIZACIÓN 

[GRI 302‐2] 

No  se  ha  realizado  consumo  energético  alguno  fuera  de  la  organización  durante  el 

periodo a reportar. 

TEMA MATERIAL: DISPONIBILIDAD Y GESTIÓN DEL AGUA 

[GRI 3‐3] 

El agua es nuestro principal recurso para la producción de energía utilizado en la Central 

Hidroeléctrica Machupicchu;  por  eso,  es  prioritaria  su  conservación  y  uso  adecuado. 

EGEMSA trabaja con un plan adecuado de descargas de la Represa de Sibinacocha, cuya 

capacidad de almacenamiento y disposición es de 110 millones de m3 de agua, que se 

utiliza en épocas de estiaje. 

A  través  de  la  represa  de  la Hidroeléctrica  ubicada  en  el  km  107  (vía  férrea  Cusco‐ 

Machupicchu),  se  captan  las  aguas  del  río  Vilcanota;  allí  se  realiza  el  tratamiento 

separando los residuos plásticos y sólidos que arrastra el río, para luego enviar el agua a 

la Central Hidroeléctrica y, posteriormente, devolverla al cauce del mismo río. 

En  esta  actividad,  EGEMSA  produce  dos  importantes  impactos  positivos:  el  retiro  de 

residuos plásticos y el aseguramiento de los caudales ecológicos.  

Periódicamente se realiza el monitoreo de  la calidad del agua, antes y después de ser 

utilizada en las instalaciones (mediciones de la calidad del agua). 

El objetivo de  la gestión es mitigar  los  impactos ambientales adversos  y mantener  la 

calidad del agua; así como motivar, capacitar y formar al personal para que contribuya en 

el cumplimiento de los objetivos ambientales y empresariales. 

INTERACCIÓN CON EL AGUA COMO RECURSO COMPARTIDO 

[GRI 303‐1] 

EGEMSA cuenta con la Represa Estacional de Sibinacocha, de 110 millones de m3 para el 

abastecimiento eficiente y oportuno del recurso hídrico. Durante  la época de avenidas 

en  la cuenca del  río Vilcanota, al cierre de 2024, alcanzó un volumen almacenado de 

60.54 millones de m3, mayor en 35.68 % al ejercicio 2023  (44.62 millones de m3) y al 

55.04 % de  su capacidad nominal. En el presente periodo se  llegó a almacenar 94.60 

millones de m3. Este volumen fue utilizado en la operación de la Central Hidroeléctrica 

Machupicchu durante el periodo de estiaje, entre julio y noviembre del presente ejercicio 

en evaluación, con un desembalse de 34.06 millones de m3, según el siguiente detalle: 
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GESTIÓN DE LOS IMPACTOS RELACIONADOS CON LOS VERTIDOS DE AGUA 

   

Después del proceso de generación, las aguas captadas en la represa y toma de la Central 

Hidroeléctrica Machupicchu  km  107,  se  devuelven  en  similar  cantidad  y  calidad  del 

recurso hídrico a la Cámara de Carga de la empresa Island Energy‐Central Hidroeléctrica 

Santa Teresa. Los resultados de los monitoreos demuestran que los efluentes líquidos de 

las Central Hidroeléctrica Machupicchu, se encuentran por debajo de los límites máximos 

permisibles (LMP) establecidos en los parámetros de temperatura, aceites, grasas, pH, y 

sólidos  suspendidos.  Durante  el  periodo  en  evaluación  se  han  realizado  cuatro 

monitoreos  en  forma  trimestral  (ver  el  Reporte  de  impactos  significativos  de  las 

actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad; páginas 54, 55 y 56 de 77). 

EXTRACCIÓN Y CONSUMO DE AGUA 

[GRI 303‐3] [GRI 303‐5] 

Para la generación de energía eléctrica en la Central Hidroeléctrica Machupicchu, en su 

conjunto, se utiliza el agua proveniente del río Vilcanota, que es extraída a través de la 

represa y toma ubicadas en el km 107 de la línea férrea Cusco‐Machupicchu, la cual es 

derivada a sus naves desarenadoras para la decantación de los sólidos en suspensión, e 

ingresada a la galería del túnel de aducción de 3 km, con una pendiente 3/1000, hasta la 

cámara de carga, para su ingreso a las tuberías forzadas de los grupos Pelton y Francis, 

donde son turbinadas y devueltas a las tuberías de la galería de conexión en el km 122, 

para  su  entrega  en  la  cámara de  carga de  la Central Hidroeléctrica  Santa  Teresa, de 

propiedad de Inland Energy S.A.C. 
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La ubicación de las infraestructuras de la empresa no produce impactos negativos en la 

flora o fauna de la zona, dado que su operación se encuentra en caverna, a 70 m de la 

superficie.  

 
La  Central  Hidroeléctrica  Machupicchu  se  encuentra  ubicada  en  el  distrito  de 

Machupicchu,  provincia  de  Urubamba,  departamento  del  Cusco,  dentro  del  área 

protegida  del  Santuario  Histórico  de Machupicchu/Parque  Arqueológico  Nacional  de 

Machupicchu; que es un área natural y cultural inscrita en la lista del Patrimonio Mundial 

de la Unesco. 

 
La Central Térmica Dolorespata se ubica en la ciudad del Cusco, en el distrito de Santiago 

en  la  provincia  y  departamento  del  Cusco;  en  la  actualidad,  esta  central  térmica  se 

encuentra fuera de operación comercial y en proceso del trámite del Plan de Abandono. 

 
La Represa de Sibinacocha se encuentra en el área de Conservación Regional, ubicada en 

el distrito de Pitumarca, en  la provincia de Canchis del departamento del Cusco, cuyo 

objeto es el almacenamiento de agua, para su desembalse en el periodo de estiaje de la 

cuenca del Vilcanota, con una capacidad de 110 millones de m³ de agua. 

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS ACTIVIDADES, LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS EN 

LA BIODIVERSIDAD 

 
[GRI 304‐2] [GRI 304‐4] 
 
EGEMSA, en cumplimiento de la normativa nacional aplicable, evalúa el impacto de sus 

actividades  en  las  zonas  donde  opera  respecto  a  la  zona  con  mayor  sensibilidad 

ecosistémica,  la  Represa  Central  Hidroeléctrica  km  107  y  la  Central  Hidroeléctrica 

Machupichu  km  122;  en  estas  se  evalúan  indicadores  de  generación  de  residuos  y 

efluentes,  los  cuales  no  producen  impactos  significativos.  Asimismo,  en  el  periodo 

reportado  se  realizaron  las muestras de  ruido, aire y agua por  la empresa  certificada 

Minpetel, según el siguiente reporte.  

 
Reporte  de  ingreso  de  agua  en  la  represa  km  107,  según  informe  presentado  por  la 
empresa Minpetel S. A. 
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Reporte de aguas turbinadas en central km 122 

 
 
Como se puede apreciar, en el proceso de generación no se están alterando los límites 
máximos permisibles que establece la ley de agua. 
 
Reporte  de monitoreo  de  ruido  en  la  Central  Hidroeléctrica Machupicchu,  en  grupos 
Pelton 
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Telf. (51‐1) 222‐3092 

 

 

 
MAQP 

Programa de Monitoreo de Calidad Ambiental 
IV Trimestre 2024  27/12/24 

 
 

 

Tablero G3 16:00 16:06 70,10 72,20 71,28  
 
 

 
80* 

Transformador de Excitación G2 15:00 15:06 80,20 81,50 80,90 
Tablero G2 15:50 15:56 78,00 79,20 78,64 
Celda de seccionador G2 15:08 15:14 78,00 79,50 78,81 
Celda de seccionador G3 15:42 15:48 78,40 80,10 79,33 
Transformador de excitación G1 15:25 15:31 83,20 84,70 84,01 
Celda de seccionador G1 17:00 17:06 82,70 83,80 83,28 
Tablero G1 14:44 14:50 78,80 80,10 79,50 
Nivel 5 a 1706,8 m s. n. m. 08:50 08:56 76,20 78,70 77,63 
Servicios higiénicos 08:58 09:04 70,80 78,10 75,83 
Patio de operaciones 18:52 18:58 74,90 76,00 75,48 
Almacén 2 09:06 09:12 50,10 52,30 51,34 
Sala de electro bombas 16:38 16:44 78,60 82,40 80,90 
Sala de compresora sistema 16:46 16:52 74,20 80,00 78,00 
Grupo 3 16:26 16:32 81,40 82,50 81,98 
Grupo 2 16:18 16:24 83,70 84,40 84,06 
Grupo 1 16:10 16:16 92,40 95,00 93,89 
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Residuos No peligrosos (comunes, papel, cartón entre otros): 2,090 kg. 

 
Comentario: los residuos peligrosos y la chatarra metálica son transportados y dispuestos 

por la empresa EO‐RS JMC Ecologyc SA; mientras que los residuos comunes, papel, cartón 

son entregados y transportados por la Municipalidad distrital de Santiago. 

 
Sede Central Hidroeléctrica Machupicchu 

Residuos peligrosos: 13,982.0 kg 

Residuos No peligrosos (Chatarra metálica): 3,000 kg 

Residuos No peligrosos (comunes, papel, cartón entre otros): 4,000 kg. 

 

Comentario:  los  residuos  peligrosos,  chatarra  metálica  y  residuos  comunes  son 

transportados y dispuestos por  la EO‐RS  JMC Ecologyc SA., mientras que  los  residuos 

comunes, papel, cartón son entregados y transportados por la Municipalidad distrital de 

Machupicchu. 

TEMA MATERIAL: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 

[GRI 2‐27] 
 
Es  importante cumplir con  la normativa ambiental aplicable a nuestras operaciones de 

generación  de  energía  eléctrica,  por  lo  que  se  han  establecido  medidas  para  dar 

tratamiento  a  los  procesos  que  puedan  presentarse.  El  área  de  Seguridad  y Gestión 

Ambiental y la Subgerencia Legal son los encargados de coordinar el cumplimiento de las 

regulaciones establecidas por el Estado, aplicables a la gestión. 

 
Durante 2024 no  se han presentado conflictos por  incumplimiento de  la  legislación y 

normativa ambiental vigente. 

 

DIMENSIÓN SOCIAL 

TEMA MATERIAL: RELACIONES LABORALES 

[GRI 3‐3] 
 
En EGEMSA somos conscientes de la importancia que nuestro capital humano representa 

para lograr los objetivos y el éxito empresarial. En ese sentido, valoramos y consideramos 

las aspiraciones de nuestros colaboradores, promoviendo también el equilibrio entre la 

vida laboral y familiar. 

 
Procedimientos 
EGEMSA cuenta con los siguientes procedimientos: 

 
 PSGIH‐01: Procedimiento de Planificación del Personal 

 PSGIH‐02: Procedimiento de Selección e Inducción de Personal 
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Tenemos como premisa el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, por lo que 

brindamos  beneficios  sociales  a  nuestro  personal  de  la  sede  administrativa  y  sedes 

productivas. 

 
En  2024  se  presentaron  02  casos  de  licencia  por  paternidad  entre  nuestros 

colaboradores. La tasa de regreso al trabajo fue de 100 %, después del permiso parental 

concedido.  

 
Bienestar del capital humano 
La salud ocupacional en EGEMSA es considerada un pilar fundamental, cuya acción está 

dirigida  a  la  promoción  y  protección  de  la  salud  de  los  trabajadores,  así  como  a  la 

prevención  de  accidentes  de  trabajo,  enfermedades  ocupacionales  causadas  por  las 

condiciones  de  trabajo  y  riesgos  ocupacionales  en  las  diversas  actividades  que  se 

desarrollan, debido a lo cual el monitoreo es realizado en forma periódica. 

 
EGEMSA cuenta con un Programa de Asistencia Medico Familiar (PAMF), que cubre las 

consultas médicas y los tratamientos. Es permanente la búsqueda de un adecuado clima 

laboral,  con  el  fin  de  fortalecer  los  lazos  de  amistad  y  compañerismo,  garantizar  la 

seguridad personal, y lograr la satisfacción y confianza en el ámbito laboral. 

 
Responsabilidad con los colaboradores 
Se  desarrollaron  capacitaciones  y  talleres  orientados  a  todos  los  colaboradores  de 

EGEMSA, en ética y valores, gestión de riesgos, temas de prevención y seguridad en el 

trabajo, y mejora de la cultura empresarial, entre otros. 

 
Se cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, debidamente 

certificado por la Norma ISO 45001 con la empresa AENOR Perú. 

 
De igual manera, se cumplen con las exigencias y normas gubernamentales establecidas 

mediante el Decreto Supremo nro. 005‐2012‐TR; el Reglamento de  la Ley nro. 29783, 

“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias; y la Resolución Ministerial 

nro.  111‐2013‐MEM/DM,  “Reglamento  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  con 

Electricidad”, emitida por la Dirección General de Electricidad del Ministerio de Energía y 

Minas. 

 
Se  tiene  conformado  el  Comité  Paritario  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo,  y  un 

Subcomité en la Central Hidroeléctrica Machupicchu. Las tareas permanentes del área de 

Seguridad  y  Salud en el Trabajo están  relacionadas a  la actualización de  la matriz de 

riesgos, en base a  la  identificación de peligros y  la evaluación de  riesgos en  todas  las 
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D.I.2 5 – Capacitación de Personal, y también cuenta con el Plan Anual de Capacitación, 
lo cuales contribuyen con la formación y enseñanza de sus colaboradores. 
 

En EGEMSA, la formación y desarrollo son un factor clave para el éxito de la organización, 

es por ello que  la empresa hace esfuerzos por brindar  la capacitación adecuada a sus 

colaboradores, esto a través de su Plan de Capacitación Anual que persigue incrementar 

continuamente las capacidades del personal, y cerrar las brechas existentes respecto al 

Manual de Organización y Funciones. 

 
La  capacitación  es  realmente  importante,  pues  permite mejorar  los  conocimientos, 

habilidades o conductas y actitudes del personal de una empresa o negocio. Por lo cual, 

capacitar  es  una  tarea  continua  para  obtener  colaboradores  con mejor  formación  y 

preparación; como consecuencia mejorarán los resultados en sus actividades y se tendrá 

incidencia en la rentabilidad. 

Esta gestión se desarrolla a través de un Plan Anual de Capacitación (PACA), elaborado 

por el Departamento de Gestión Humana en base a  las necesidades de cada gerencia, 

con  el  fin  de  formar  y mejorar  las  destrezas  de  los  colaboradores  para  realizar  sus 

actividades de la mejor manera posible, siempre acorde a la realidad y necesidad.  

TEMA MATERIAL: SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

[GRI 3‐3] 
 
De acuerdo con nuestra gestión socialmente responsable y nuestro compromiso con los 

colaboradores procuramos: 

• Brindar un ambiente de  trabajo seguro y saludable, controlando así  los  riesgos en 

cada una de las operaciones. 

• Capacitar a nuestros colaboradores con el objetivo de que sean capaces de cumplir 

responsablemente sus funciones y autorrealizarse ocupacionalmente. 

• Revisar y actualizar periódicamente el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo. 

• Procurar la minimización, prevención, y control de los peligros y riesgos sobre la 

seguridad y salud ocupacional. 

• Identificar,  evaluar  y  controlar  continuamente  los  riesgos  eléctricos,  mecánicos, 

físicos, químicos, biológicos y ergonómicos. 

 

EGEMSA  cuenta  con  un  Comité  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo,  aprobado 

formalmente y constituido de acuerdo a la normativa legal vigente, dispuesta en la Ley 

nro. 29783 D.S. 005‐2012‐TR y R.M. 1482012‐TR. Se cuenta también con el Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, que integra las normas técnicas aplicables a 

nuestro sector y la normativa legal vigente. 
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TEMA MATERIAL: LIBERTAD SINDICAL 

[GRI 3‐3] 

EGEMSA reconoce los derechos colectivos de sus colaboradores:  derecho de sindicación, 

negociación  colectiva  y  huelga.  Asimismo,  garantiza  la  libertad  sindical,  fomenta  la 

negociación colectiva y promueve formas de solución pacífica de conflictos laborales. Del 

mismo modo, fomenta  la  libertad sindical entre  las empresas proveedoras de servicios 

para sus operaciones y actividades de soporte. 

Contamos  con  un  Sindicato  legalmente  constituido,  conformado  al  2024  por  59 

colaboradores, que representan el 57.28 % del total de trabajadores directos de EGEMSA. 

Los  acuerdos  colectivos  aplican  al  total de  colaboradores  sindicalizados  y  al personal 

sujeto a negociación  colectiva  (59 personas). EGEMSA garantiza  su buena disposición 

para  el  diálogo  con  el  Sindicato;  por  tanto,  descarta  que  los  gremios  sindicales  se 

encuentren o hayan estado en riesgo durante el ejercicio reportado. 

OPERACIONES  Y  PROVEEDORES  CUYO  DERECHO  A  LA  LIBERTAD  DE  ASOCIACIÓN  Y 

NEGOCIACIÓN COLECTIVA PODRÍA ESTAR EN RIESGO 

[GRI 2‐30] [GRI 407‐1] 

El 30 de julio de 2024 se suscribió la Negociación Colectiva en trato directo por el período: 

del  1  enero  al  31  de  diciembre,  2024.  En  los  acuerdos  colectivos  se mejoraron  las 

asignaciones escolar y vacacional, y un beneficio por cierre de pliego. 

TEMA MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES 

[GRI 3‐3] 

EGEMSA continúa promoviendo relaciones positivas de coexistencia con las comunidades 

en su zona de influencia, desarrollando proyectos sostenidos a futuro con la finalidad de 

ayudar a los pobladores a incrementar sus ingresos económicos, principalmente, en las 

actividades agropecuarias (extracción y procesamiento de lana de vicuña y alpaca); ello 

se podrá realizar cuando la energía eléctrica del Sistema Eléctrico Interconectado llegue 

a  la  comunidad  del  centro  poblado  de  Phinaya,  proyecto  que  viene  ejecutando  el 

Gobierno Regional del Cusco, estimando su puesta en servicio para setiembre de 2025. 

El indicador “grado de madurez” de la gestión de responsabilidad social, para el período 

2024, registró un nivel de madurez de 91.67 %, sustentado por  las actividades propias 

como el suministro de energía eléctrica; acceso de  internet al  instituto educativo y su 

ampliación  a  la  municipalidad  y  población;  donaciones  de  material  educativo  a  los 

alumnos del nivel primaria; atención de sus ferias alpaqueras; apoyo con la campaña de 

salud; realización del Focus Group con la Universidad Nacional de San Antonio Abad del 

Cusco; desarrollo de  talleres de  capacitación en gestión empresarial a  los docentes y 
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alumnos de la Facultad de Ingeniería Eléctrica, Electrónica, Informática y Mecánica; y la 

campaña navideña en Phinaya y Machupicchu.  

OPERACIONES  CON  PARTICIPACIÓN  DE  LA  COMUNIDAD  LOCAL,  EVALUACIONES  DEL 

IMPACTO Y PROGRAMAS DE DESARROLLO.  

[GRI 413‐1] 

EGEMSA ejecutó el Plan de Responsabilidad Social 2024, cuyo propósito es contribuir al 

fortalecimiento  de  relaciones  sólidas  y  positivas,  mediante  la  generación  de  valor 

compartido en las áreas de influencia donde se desarrollan nuestras actividades. 

Al término de 2024, respecto a la Gestión de Responsabilidad Social, EGEMSA alcanzó el 

puntaje  de  91.67  %  como  cifra  validada  por  FONAFE,  dentro  del  procedimiento  de 

autovaloración del grado de madurez de la gestión de RSE. En 2023, el puntaje validado 

por FONAFE fue de 66.67 %. 

Para lo cual, en el periodo a reportar se atendió con las siguientes iniciativas sociales:  

‐ Suministro de energía eléctrica de la minicentral hidroeléctrica de Sibinacocha, al 

Centro Poblado de Phinaya.  

‐ Acceso de  internet al  Instituto Educativo  y  su ampliación a  la Municipalidad  y 

población del Centro Poblado de Phinaya.  

‐ Donaciones de material educativo a los alumnos del nivel primaria, de Phinaya.  

‐ Atención  de  sus  ferias  Alpaqueras,  con  víveres  para  los  participantes,  y  los 

premiados de las comunidades de Phinaya.   

‐ Apoyo con la campaña de salud, en el centro médico de Phinaya, con tratamientos 

básicos.  

‐ Realización del Focus Group con  la Universidad Nacional San Antonio Abad del 

Cusco, con la realización de talleres de capacitación de Gestión Empresarial a los 

docentes y alumnos de la Facultad de Ingeniería Eléctrica, Electrónica Informática 

y Mecánica y  

‐ Campaña Navideña en Phinaya y Machupicchu. 

TEMA MATERIAL: SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 

[GRI 3‐3] 

Con  el  objetivo  de  evaluar  la  percepción  de  los  clientes  de  EGEMSA,  respecto  al 

cumplimiento  de  sus  requisitos,  se  llevó  a  cabo  la  aplicación  de  la  "Encuesta 

estandarizada de satisfacción al cliente". Este instrumento ha sido diseñado conforme a 

los lineamientos establecidos por FONAFE, entidad que ha estandarizado la metodología 

en  las  empresas  generadoras  del  holding  FONAFE,  tales  como  EGESUR,  SAN GABÁN, 

EGASA y EGEMSA. 
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La  encuesta  en  mención,  también  se  encuentra  alineada  con  los  requisitos  del 

Procedimiento  PSGIC‐02  "Medición  de  la  Satisfacción  del  Cliente".  En  este marco,  la 

Gerencia  Comercial  de  EGEMSA  realizó  el  levantamiento  de  información  con  sus 

principales clientes, evaluando el desempeño de  la empresa en  los ámbitos comercial, 

técnico y administrativo. 

De  acuerdo  con  los  lineamientos  establecidos  para  la  Encuesta  estandarizada  de 

satisfacción al cliente, el resultado anual se calcula como el promedio aritmético de los 

resultados obtenidos en las encuestas semestrales I y II. 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 

[GRI 417‐3] 

En cumplimiento con  los  lineamientos establecidos para  la Encuesta estandarizada de 

satisfacción al cliente, desarrollada por las empresas generadoras del holding FONAFE, el 

resultado  anual  2024  se  calculó  como  el  promedio  ponderado  de  los  resultados 

individuales obtenidos en las encuestas aplicadas durante los semestres 2024‐I y 2024‐II. 

En  ese  sentido, un nivel de  satisfacción del  60 %  es  considerado  como  satisfactorio, 

representando el puntaje mínimo que EGEMSA aspira a alcanzar. Para el semestre 2024‐

I, el promedio ponderado obtenido fue de 96.3 %; mientras que para el semestre 2024‐ 

II, fue de 94.1 %; lo que resulta en un promedio anual de 95.20 %, valor que supera a la 

meta propuesta de 91.0 %. 

SOBRE NUESTRO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 

[GRI 3‐1] [GRI 3‐2] 

Durante  el  ejercicio  2024,  EGEMSA  alcanzó  una  utilidad  neta  de  S/  160  321  995                           

(S/  93,503,094  en  el  2023)  lo  que  representa  un  notable  incremento  del  71%  en 

comparación  con  el  período  anterior.  Este  crecimiento  se  atribuye  principalmente  al 

aumento en las ventas derivadas de nuevos contratos suscritos en 2024, entre los cuales, 

destacan contratos con las empresas: Electro Oriente, Enel Distribución y CVC Energía, así 

como el incremento de producción. Además, la resolución del laudo arbitral entre ENGIE 

y ANTAMINA  generó un  ingreso  extraordinario de  S/ 35.2 millones,  impactando  en  el 

resultado final del año. 

En  2024,  la  Central  Hidroeléctrica Machupicchu  generó  1  252  220 MWh  de  energía 

eléctrica, (1 183 142 MWh en el 2023)  lo que representa un  incremento del 5.84 % en 

comparación con el año anterior. Este aumento fue resultado de  la optimización de  los 

trabajos  de mantenimiento  en  los  grupos  Pelton  y  Francis.  La  energía  producida  se 

comercializó  en  los  mercados  regulado,  libre  y  eléctrico  mayorista,  alcanzando  un 

volumen  total  de  1  298  244 MWh,  (1  171  766 MWh  en  el  2023),  representando  un 
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1. GRÁFICO DE MATERIALIDAD 

 

Se consideran todos los Contenidos Específicos obrantes en el Reporte de Sostenibilidad EGEMSA ‐ 2024 
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REVISIÓN EXTERNA AL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 

[GRI 2‐5] 

La  elaboración  del  Reporte  de  Sostenibilidad  por  parte  de  EGEMSA,  es  un  ejercicio 

informativo para hacer  transparentes  los  impactos de nuestra gestión, con respecto a 

nuestro entorno y grupos de interés. 

El presente Reporte de Sostenibilidad tiene que ser revisado por una persona jurídica o 

natural, como tercera parte, con la finalidad de verificar el alineamiento del documento 

a los estándares del Global Reporting Initiative, en su versión más reciente y/o vigente a 

la fecha de su elaboración. 
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VERIFICACIÓN EXTERNA  

[GRI 2‐5] 

 










